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 返還業務の状況（平成26年度末） 

１．口座振替請求とその結果 

２．返還完了の状況 

３．督促架電の状況 

（単位：債権）

区分 第一種 第二種 合計

26年度累計 116,074 129,972 246,046

25年度累計 118,885 118,129 237,014

（単位：債権、%）

入金約束(E) 約束率(E/C)

26年度累計 1,652,562 13,944 1,638,618 684,169 41.8% 515,031 31.4% 946,457 65,766

25年度累計 1,533,377 7,266 1,526,211 624,350 40.9% 455,292 29.8% 901,761 66,355

※1「通話」は架電対象の本人、連帯保証人、保証人のうち少なくとも一人に通話できた債権数

※2 東日本大震災により督促架電の対象外としている件数（外数）308,347件（27年3月末現在まで累計）

不通話
不使用

（延件数）
区分

委託

(A)

架電前中止

(B)

架電

(C=A-B)

通話

(D)

通話率

(D/C)

（１）全体 （単位：債権） （2）うち新規返還者

1回目 2回目 3回目 4回目 5回目 6回目 計 1回目 2回目 3回目 4回目 5回目 6回目 計

振替請求件数 37,692,470 1,277,900 281,621 103,699 3,160 1,330 39,360,180 振替請求件数 1,617,263 59,989 12,799 5,052 176 43 1,695,322

振替不能件数 1,312,068 305,971 120,230 65,537 2,948 1,265 1,808,019 振替不能件数 72,239 16,741 6,781 3,869 164 43 99,837

振替不能率 3.5% 23.9% 42.7% 63.2% 93.3% 95.1% 4.6% 振替不能率 4.5% 27.9% 53.0% 76.6% 93.2% 100.0% 5.9%

振替請求件数 35,203,077 1,211,406 272,584 101,142 4,941 2,674 36,795,824 振替請求件数 1,566,197 61,609 13,275 5,201 215 82 1,646,579

振替不能件数 1,242,391 292,435 115,655 63,109 4,222 2,421 1,720,233 振替不能件数 73,420 17,098 7,050 3,925 210 79 101,782

振替不能率 3.5% 24.1% 42.4% 62.4% 85.4% 90.5% 4.7% 振替不能率 4.7% 27.8% 53.1% 75.5% 97.7% 96.3% 6.2%

25年度累計 25年度累計

（単位：債権）

区分 区分

26年度累計 26年度累計
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 返還業務の状況（平成26年度末） 

４．回収委託の状況 

５．住所調査の状況 

不能通知

返戻分

請求書

返戻分
その他 計 役場照会

連保人等

への照会
その他 計

役場照会

等の回答

本人等か

らの届出
電話照会 その他 計

26年度累計 22,363 7,903 200,619 230,885 363,206 88,164 0 451,370 82,563 29,169 441 49,998 162,171 30,352

25年度累計 20,927 10,785 179,453 211,165 304,127 88,326 0 392,453 78,639 28,318 448 46,134 153,539 31,062

※1 住所調査対象当年度登録数のその他は、振替案内、振替不能通知、猶予承認通知の返戻分等

※2 当年度照会文書作成対象者数は、回答により判明した住所確認のため等の再照会を含む。

※3 当年度末住所不明は、現在住所調査実施中、または住所調査の結果新住所が判明せず再調査を要する状況にあるため、「返戻」となっている返還者本人の債権数である。

※4 この他、住所が判明する理由として、コールセンター等の受電時、本人届出、学校への照会結果がある。

区分

住所調査対象当年度登録数（単位：債権） 当年度照会文書作成対象数（単位：債権） 当　年　度　判　明　対　象　数　（単位：債権） 当年度末

住所不明

（単位：人）

（１）早期化分

実施期間 委託件数 請求金額 回収件数 回収金額 猶予件数 合計

平成26年4月～ 35,249件 2,322,276千円 5,197件 40,446件

27年3月 (45.6%) (50.9%) (6.7%) (52.4%)

※委託開始から5ヶ月間経過した者で、一部入金があっても延滞が解消しない9,281件については、継続して回収委託を実施している。

（2）中長期分

(a)委託当初延滞3年以上8年未満 (b)委託当初延滞2年半以上8年未満

実施期間 委託件数 請求金額 回収件数 回収金額 猶予件数 合計 実施期間 委託件数 請求金額 回収件数 回収金額 猶予件数 合計

平成25年8月～ 3,660件 596,571千円 189件 3,849件 平成26年8月～ 3,129件 476,098千円 232件 3,361件

27年2月 (43.5%) (8.8%) (2.2%) (45.7%) 28年2月 (58.2%) (14.8%) (4.3%) (62.5%)

平成26年2月～ 3,550件 677,810千円 423件 3,973件 平成27年2月～ 608件 78,434千円 26件 634件

27年2月 (44.7%) (11.1%) (5.3%) (50.0%) 28年8月 (7.8%) (1.3%) (0.3%) (8.1%)

※上表は平成26年度（26年4月～27年3月）までの回収実績であり、平成25年度分（25年8月～26年3月分）の回収実績は含まれていない。

（3）委託継続分

実施期間 委託件数 請求金額 回収件数 回収金額 猶予件数 合計

平成26年3月～ 5,754件 894,022千円 73件 5,827件

29年3月 (93.0%) (17.5%) (1.2%) (94.2%)

平成26年3月～ 4,830件 658,745千円 104件 4,934件

27年2月 (75.6%) (14.1%) (1.6%) (77.3%)

（4）東日本大震災に係る災害救助法適用地域（内陸部）

実施期間 委託件数 請求金額 回収件数 回収金額 猶予件数 合計

平成26年4月～ 1,355件 277,885千円 478件 1,833件

27年10月 (43.7%) (17.0%) (15.4%) (59.1%)

※1平成26年度（平成26年4月～平成27年3月）の回収実績である。

※2「請求金額」とは、平成26年度当初委託請求金額である。

※3「回収金額」とは、委託期間中に債権回収会社に入金された金額と直接機構に入金された金額の合計である。

※4「回収金額」には、繰上返還となった入金を含む。

5,374件 3,221,043千円

7,828件 6,028,929千円

77,235件 4,563,147千円

8,418件 6,759,135千円

7,948件 6,123,494千円

6,385件 4,656,650千円

3,104件 1,631,664千円

6,185件 5,106,636千円
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 返還業務の状況（平成26年度末） 

６．返還期限猶予願の受付及び処理の状況 

（4）返還期限猶予処理事由 （単位：債権）

入学準備 災害 傷病 生活保護 経済困難等 育児休暇等 所得連動 小計

26年度累計 290,440 518 551 9,295 3,411 120,216 3,177 393 137,561 152,879

25年度累計 271,134 598 769 9,622 5,564 105,250 － － 121,803 149,331

合計
返還猶予事由別処理数（在学猶予以外）

在学猶予区分

（2）奨学金返還期限猶予短縮願処理状況 （単位：人） （3）返還期限猶予債権状況

繰上（一部・全額） 通常返還 債権数 債権額（千円） 債権数 債権額（千円） 債権数 債権額（千円）

26年度累計 249 454 703 27年3月 105,873 237,978,122 245,678 416,406,918 351,551 654,385,040

25年度累計 202 427 629 26年3月 91,509 204,122,874 236,828 405,221,785 328,337 609,344,660

計 区分
一般猶予 在学猶予　 合計

区分
短縮事由

（１）返還期限猶予願受付・処理状況 （単位：人）

不備返送数 不承認数 承認数 計

26年度累計 123,048 23,776 1,572 98,004 123,352 4,612

25年度累計 114,978 23,723 1,827 88,031 113,581 4,916

※1 各年度の業務処理状況を、猶予願出者数（延人数）で集計したものである。

※2 前年度末処理残+当年度（受付数-不備返送数-不承認数-承認数）＝当年度未処理残となる。

区分 受付数
当年度処理数

年度末処理残
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 返還業務の状況（平成26年度末） 

７．減額返還願の受付及び処理の状況 

８．個人信用情報機関登録状況 

（1）減額返還願受付・処理状況 （単位：人）

不備返送数 不承認数 承認数 計

26年度累計 13,468 2,775 194 10,508 13,477 566

25年度累計 13,097 3,321 325 9,269 12,915 575

区分 受付数
当年度処理数

年度末処理残

（2）減額返還短縮願処理状況 （単位：人）

繰上（一部・全額） 通常返還

26年度累計 42 37 79

25年度累計 32 35 67

計区分
短縮事由

（3）減額返還債権状況

債権数 債権額（千円）

27年3月 14,269 31,975,653

26年3月 12,715 28,237,850

区分
減額返還

（単位：債権）

うち登録取消

26年度累計 17,279 23

25年度累計 13,047 17

※ 東日本大震災により個信登録の対象外としている件数（外数）333件（27年3月末時点）

区分 登録

９.法的処理の状況 
（単位：債権）

※東日本大震災により支払督促申立予告書の発送を保留している件数（外数）7,330件（27年3月末時点）

区分

26年度累計

25年度累計

強制執行
強制執行

申　　　立
和　　　解

仮執行宣言付

支払督促申立

支払督促

申　　　立

支払督促

申立予告

2915465,5252,5539,04315,575

3206464,5511,9608,49516,707
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