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弘前市 ：人口 約１８万

お城と桜とりんごの町



春 夏

秋冬



学生数約 人

弘前大学 5学部からなる総合大学



弘前大学生活協同組合

組合員数9,500人

（学生＆院生6,500人 教職員他3,000人）

９店舗

食堂・購買書籍・コンビニ・

旅行・不動産等の店舗



アルバイト紹介

• ２００４年６月 ホームページでの紹介開始

以前は大学が実施(掲示板）

生協が携わることで、
学生に提供できるメリットはないか？

⇒ アルバイト基本研修会





相談事例＜企業側から＞

① 学生が面接の予定をしていたのに来ない！

連絡もない！どうなっているんだ！！

対応：該当の学生と連絡をとって事情を聞取り。

近くまで行ったが、会場に入れず、携帯

電話の充電も切れて連絡できなかった。

学生のコミュニケーション力・対応力に原因して
いることが多い。



相談事例＜学生から＞

① 賃金不払い。

② タイムカードがない。

③ 辞めたいが、辞めさせてもらえない。

④ 罵倒された。怖くてもう行けない。

⑤ 求人掲載内容と異なる労働条件

⇒  生協職員から本人と状況確認

生協職員から企業へ事実確認

是正の依頼と今後の掲載について



アルバイト研修会

内容：①自己紹介
②アルバイトを通して得られるコトモノ

(何を期待しているか？）
③就業者の基本ルール
④接客５原則
⑤労働基準法の知識
⑥個人情報保護法
⑦アンケート

募集： ホームページでの告知
申込： メールで申込み → メールで連絡



アルバイト研修会



学生にとってのアルバイト

• 大学生の大切な経験の場所

• 幅広い年代の人たちとの出会いの場所

• 弘大生協で働く学生メンバー対象

「学生スタッフ研修会」年２回開催

働きやすく、効率アップのためのアイディア出し など



弘前大学生協では
今後も学生の成長支援も続けて、
参ります。

ありがとうございました。















アルバイト求人トラブルについての報告 

        ２０１６年１０月 

弘大生協本部 芹田美穂子 

 

【Case１】アルバイト求人掲載の時給よりも安い賃金での労働、職場での暴言等 

 

〇内容〇内容〇内容〇内容    

・「研修期間」と称して、何か月（長い時は数年）も本来の時給よりも安い時給で勤務

をさせられる。（求人には「研修期間」の時給は明記されているが、期間明記がない） 

・「仕事が出来ない」ということを理由に、女性バイトには暴言、男性バイトには蹴る

など暴力がある。店長の機嫌によっても対応が違う。 

・給料を払ってもらえない（店側の主張は「取りに来ていない」）。 

・とても嫌な思いをした。同じ思いを他の学生にしてほしくないので、生協のアルバイ

ト求人掲載には、掲載をしないで欲しい。 

〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応    

・以前にも、似たような話があった店だったので、電話にて店長に状況を伝え、今後の

求人掲載をすることが出来ないということを伝えた。 

 

 

 

 

【Cace２】アルバイトの退職を希望した学生への引き留め、予定以外での勤務依頼 

    

〇内容〇内容〇内容〇内容    

・バイトのシフトが入っていない時に、急に（直前）電話でシフトに入ってほしいと連

絡がくる。「勉強などでシフトに入れない。」と断ると、「どうして学校が終わった後の

時間なのにシフトに入れないんだ。」と怒られる。 

・接客になかなか慣れず、上記のシフトの件もあり、アルバイトを辞めたいと話をした

ところ、「今まで接客が出来ないのを、出来るように育ててやっていたのに、辞めると

はどういうことだ」と辞めることを認めてもらえない。 

〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応    

・店側に話を聞くため電話をしたが、出てもらえず。その後求人依頼なし。 

（本人がその後、退職の旨手紙にて伝えた。） 

 

 

 



【Case３】アルバイト求人と別の場所での勤務、通勤方法でのトラブル 

    

〇内容〇内容〇内容〇内容    

・求人に出ていた店と違う系列店で勤務をすることになり、遠方だったので親の車で通

勤していたところ（店の先輩には話していた）、店の物品が倒れ親の車に傷がついたこ

とでトラブルになった。（賠償請求について） 

・仕事に慣れたら希望の店舗に移すといわれたが、移れる気配がないので上記のトラブ

ルもあり、辞めたいと伝えた所、給料は振込出来ないので店まで取りに来るように言わ

れ困っている。（父親が生協に来店し、状況を説明） 

〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応〇生協での対応    

・アルバイト求人の掲載料も不払いがあったため、それも含め店の責任者に連絡をとっ

た。勤務する場所と実際に働く場所が違うというのは問題があるという話をした。掲載

料が長期払われていないので、今後の掲載は出来ない旨伝えた。 

 

 

 

 

 






