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カウンセリングサービスの役割 

学生相談は、高等教育での様々な活動の融合と、 

教育環境での援助職の活動の統合を、代表している 

ものである（Dean & Meadows, 1995）。しかし、急速な 

科学技術の進歩により、大学の環境は、バーチャルな 

世界を含みつつ、物理的な世界をも越えて変化してき 

た。高等教育の環境の特質と様式や、それらが学生 

におよぼす影響は、学生相談のカウンセラーにとって 

重要なツールである。Steenbarger(1990)は、学生相 

談は、創造的なアウトリーチやキャンパス内でのサポ 

ートの歴史を作り出してきた、発展的な枠組みの良い 

例である、と述べている。学生相談は、その文脈の中 

で、それに影響を及ぼしてきた分野の発展とモデルの 

探究によって最もよく例証される。高等教育機関にお 

ける学生に対するカウンセリングサービスの提供は、 

常に変わりつつある環境の中で、クライアントに徐々 

に効果的に応えてきつつある。 

学生相談の役割と機能は、歴史的に、外的・内的 

要因の両方に応じて変化してきた。社会的必要性、政 

治的環境、国家経済、常に変化する人口統計などす 

べてが、学生相談が応えるべき変化に対して影響を 

及ぼしている。また、学内環境内での独特な内的要因 

に応じても、変化は起こっている（例えば、健康相談 

併設のカウンセリングセンターの場所 vs. 就職相談 

や就学相談とカウンセリングセンターを併設するオフィ 

ス）。 その結果、カウンセリングサービスの幅や深さ 

は、これらの交わりあった影響を反映している。Davis 

と Humphrey(2000)の幅広い調査は、学生相談の役割 

の歴史とサービス提供のモデル、高等教育での変化 

する学生数、未来への含みの徹底的な再調査を提供 

した。これらの要因に効果的に応じることはカウンセリ 

ングサービスにとって重要なことである。私たちの社 

会における急速な技術や文化の変化と共に、援助職 

の一部としてのカウンセリング職は、高等教育におい 

てクライアントの常に変化するニーズに見合うように、 

実践の基準に重点を置いてきた。 

豊かな歴史の結果、学生相談プログラムのサービ 

スの提供は、3400 以上のアメリカでの高等教育の認 

定施設にまたがり広範囲にわたって拡がっている。全 

体として、学生相談は、ほとんどの就職、メンタルヘル 

ス、そしてスチューデント・パーソネルのモデルのカウ 

ンセリングを反映している(Oetting, et al., 1970; Davis 

and Humphrey, 2000)。Stone と Archer (1990) は次 

世紀への高い質のサービスを保証するために、カウン 

セリング職に向き合うチャレンジや、学生相談におけ 

るニーズを効率的に扱うための洗練された具体的な 

戦略を強調している。 

現在におけるチャレンジは、以下のような外部要因 

によって創り出されている；学生の変わりつつある民 

族的、人種的、国家的、経験上の背景；学生の心理、 

健康、安全、経済的ニーズの増加；高等教育における 

資源への競争の増加；アカウンタビリティーを高めるこ 

と；新しくかつ変わりつつあるクライアントのプライバシ 

ーに関する制限や身体的健康とメンタルヘルスケア 

の改善(Stone & Archer, 1990; Gallagher & Zhang, 

2002; Magoon, 2002) 。さらに、アメリカ同時多発テロ 

の余波や他の世界的なトラウマ的な出来事は、予期 

不能な要因に速やかに対応できるようになるための 

学生相談プログラムの必要性を強調している。大学 

生が呈している問題の深刻さの程度は、昔から言わ 

れている適応に関する問題や、1950 年代から 1980 年 

代前半にカウンセリングセンターのリサーチでよく調べ 

られた個性化の問題などよりも、はるかに深刻である。 

(Pledge, et al., 1998; Hepper, et al., 1994)。リサーチに 

よれば、1990 年代後半から 21 世紀初めにかけて、呈 

されている問題はある意味安定して深刻である一方 

で、問題の複雑さのほうは増加し続けている(Benton 

et al., 2003; Cornish et al., 2000; Pledge et al., 1998)。 

クライアントが抱える問題の深刻さや複雑さが拡大す 

るにつれて、学生相談に携わる専門家たちが、医師、 

地域のメンタルヘルスワーカー、他の学部、他のヘル 

スケアの専門家たちと協働できるような体制を整えて 

おくことがますます重要になる。外部の評価機関によ 

る成果の評価に焦点がだんだん当てられてきた結果、 

学生相談プログラムの効果を証明できることをより一 

層意図するように求められている。(Dean & Meadows, 

1995)。 

こ れ ら の チ ャ レ ン ジ に 基 づ い て 、 Stone と 

Archer(1990)は、カウンセリングセンターに求められる
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必要性を、以下のように強調した(A)（カウンセリングセ 

ンターが、サービスを提供する対象となる）クライアント 

が抱える問題の種類と、深刻さの程度の境界線を明 

確に定義する (B)深刻なクライアントが、効率的に適 

切な地域資源を利用できるように広範なリファーやア 

ウトリーチサービスを開発し見つける。それと同時に、 

学生相談のカウンセラーは自分たちの仕事にとって 

不可欠な、発達的、予防的、コンサルティング的サー 

ビ ス を 維 持 す る よ う に 努 力 し て い る 。 Stone と 

Archer(1990)が言及するように、制限のある中で働く 

ことや要求と資源の間のバランスを取るようにする考 

えは、学生相談サービスにとって重要である。Archer 

と Cooper (1998)は、学生が、心理的健康を維持する 

ことや、維持するための個人的成長を援助することで 

得られるポジティブな成果を、各機関に対して示すこ 

とが重要である、と認めている。 

Humphrey, Kitchen, Patrick (2002)は、サービス提供 

の付加的オプションとして、カウンセリングサービスが 

相互的でインターネットを使用した技術を拡大し、取り 

入れることを奨励するためにもう一歩踏み込んでい 

る。 

学生相談は正規の大学プログラムを補う活動を通 

して、学生の個人的・教育的成功を促進するために、 

他の学生サポートサービスと協働する。学生相談カウ 

ンセラーは、大学の性質や関わる学生に依って、治療 

的、予防的、危機に対する、アウトリーチ的、コンサル 

ティング的サービスを提供する。カウンセリングサービ 

スは、学生人口の変遷と共に変化・適合してきた。例 

えば、リサーチの実施、トレーニングやスーパービジョ 

ンの提供、専門家としての適性の維持、実践における 

倫理基準の維持、積極的な専門家組織や学術的活 

動への参加、などを通して、専門家としての成長に対 

して強くコミットすることは、変わりつつある社会的問 

題や学生の複雑な発達的、心理社会的、メンタルヘ 

ルス的悩み事に対する十分な対応をするための、触 

媒の働きをするものである。 

特に学生支援の機能が十分に調整されうまく機能 

しているときは、大学に出席することによって、意味の 

ある学生の成長や発達を促すような独特な環境や刺 

激（ストレス）が創り出される。学生が変化を経験する 

につれ、彼らは個人的な問題を扱い、チャレンジを通 

して取り組み、成長と変化を扱う必要がある。世界的 

危機の衝撃、悲劇的な天災、経済の衰退が交じり合 

う今日の社会を特徴付ける急速な変化は、学生の個 

人的・心理的問題を悪化させる。(Archer & Cooper, 

1998); Davis & Humphrey, 2000)。しかしながら、カウン 

セリングサービスが 21 世紀の医学的、技術的、心理 

学的進歩を包含し役立たせるにつれ、学生の高等教 

育の利用や高等教育での成功は最大限に引き出さ 

れる。カウンセリングサービスの存在と、それが利用 

可能であるということは、教育や人間の成長にとって、 

重要なサポートとなる。 

以下に続く CAS カウンセリングサービス基準とガイ 

ドラインは、学生相談の質を発展させ、高め、評価し、 

判断するための基準を学生相談カウンセラーに提供 

する。 
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カウンセリングサービス 

CAS基準とガイドライン 

COUNSELING SERVICES 
CAS STANDARDS and GUIDELINES 

P a r t 1 . ミ ッ シ ョ ン 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

( C S ) は 、 学 生 の 学 習 と 成 長 を そ 
の ミ ッ シ ョ ン に 組 み 入 れ な け 
れ ば な ら な い 。C S は 全 般 的 な 教 
育 的 体 験 を 高 め な け れ ば な ら 
な い 。C S は そ の ミ ッ シ ョ ン を 発 
展 さ せ 、記 録 し 、広 め 、実 行 し 、 
定 期 的 に 再 吟 味 し な け れ ば な 
ら な い 。 基 本 理 念 は 、 施 設 の ミ 
ッ シ ョ ン ・ 目 的 や こ の 文 書 の 基 
準 と 一 致 し て い な け れ ば な ら 
な い 。C S は そ の 機 関 の ミ ッ シ ョ 
ン 全 体 の な か で 不 可 欠 な 部 分 
と し て 機 能 し な け れ ば な ら な 
い 。

C S の ミ ッ シ ョ ン は 、学 生 が 個 
人 的 、 修 学 的 、 お よ び 職 業 的 目 
標 を 明 確 に し 、 成 し 遂 げ る 援 助 
を 行 う こ と で あ る 。 こ の ミ ッ シ 
ョ ン を 成 し 遂 げ る た め に 、C S の 
視 野 は 以 下 の こ と を 含 ま な け 
れ ば な ら な い 。 
・ 心 理 的 、 行 動 的 、 学 習 的 困 難 

を 抱 え て い る 可 能 性 の あ る 
学 生 へ の 、 質 の 高 い 個 人 カ ウ 
ン セ リ ン グ お よ び グ ル ー プ 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

・ 大 学 の 環 境 や 経 験 か ら 恩 恵 を 
被 り 学 生 の 可 能 性 を 最 大 限 
引 き 出 す た め の 、 大 学 生 の 発 
達 上 の ニ ー ズ に 焦 点 を 置 い 
た プ ロ グ ラ ム 開 発 

・ 学 生 の 知 的 、感 情 的 、精 神 的 、 
身 体 的 発 達 を 支 え る 環 境 を 
促 進 す る た め の 、 施 設 に 対 す 
る コ ン サ ル テ ィ ン グ サ ー ビ 
ス 

・ 学 生 の ニ ー ズ や 適 切 な サ ー ビ 
ス 、 リ フ ァ ー 先 を 明 ら か に す 
る た め の ア セ ス メ ン ト サ ー 
ビ ス 

さ ま ざ ま な カ ウ ン セ リ ン グ 、 
コ ン サ ル テ ィ ン グ 、 評 価 、 ト レ 
ー ニ ン グ と い っ た 様 々 な 機 能 は 、 
そ の 施 設 の ミ ッ シ ョ ン の 表 現 と 
し て C S に よ っ て 実 行 さ れ る 。 

施 設 や 学 生 の 教 育 的 ニ ー ズ に 
効 率 よ く 応 え る た め に 、C S は 以 
下 に 述 べ る 補 足 的 機 能 を 持 ち 合 
わ せ て い る べ き で あ る 。 

発 達 的 発 達 的 機 能 は 、 学 生 
の 成 長 の 促 進 を 援 助 す る こ と が 
目 的 で あ る 。 発 達 的 介 入 は 、 学 
生 が 大 学 環 境 か ら 利 益 を 得 る こ 
と が で き る よ う に 援 助 す る 。 そ 
う す る た め に は 、 以 下 の よ う な 
能 力 を 助 長 す る こ と に よ っ て 、 
学 生 の 成 長 を 促 進 す る 。 カ ウ ン 
セ リ ン グ サ ー ビ ス が ポ ジ テ ィ ブ 
で 現 実 的 な 自 己 評 価 、知 的 発 達 、 
適 切 な 個 人 的 ・ 職 業 選 択 、 有 意 
義 に そ し て 相 互 的 に 他 者 と 関 係 
を 持 つ 能 力 、 個 人 的 に 満 足 を 得 
ら れ る 効 率 的 な 生 き 方 に 携 わ る 
能 力 。 

応 急 処 置 的 （ R e m e d i a l ） 応 
急 処 置 的 機 能 は 、 学 生 が 深 刻 な 
適 応 問 題 か ら さ ら に 深 刻 で 即 座 
に 専 門 家 の 対 処 を 必 要 と す る よ 
う な 精 神 障 害 に い た る ま で の 重 
大 な 問 題 を 対 象 と す る 。 こ の 機 
能 は 、 学 生 が 現 在 の 個 人 的 、 勉 
学 上 の 問 題 を 克 服 し た り 、 現 在 
の 勉 学 上 の ス キ ル の 欠 乏 を 改 善 
す る 援 助 す る こ と を 含 む 。 

予 防 的 予 防 的 機 能 は 、 学 生 
の 健 康 に 対 し て ネ ガ テ ィ ブ に 影 
響 な 及 ぼ す か も し れ な い 環 境 的 
状 況 や 発 達 プ ロ セ ス を 予 期 し 、 
個 人 的 適 応 や 成 長 を 促 進 す る 介 
入 を 始 め る こ と で あ る 。 

様 々 な 施 設 で の 全 体 的 な 目 標 
に は 基 本 的 な 類 似 点 が あ る が 、 
学 生 集 団 や 施 設 の 優 先 事 項 の 違 
い は 、 個 人 カ ウ ン セ リ ン グ サ ー 
ビ ス 内 の 機 能 の 重 点 の 置 き 方 に 
影 響 を 及 ぼ す で あ ろ う 。 こ れ ら 
の 理 由 か ら 、 異 な る カ ウ ン セ リ 
ン グ 機 関 に お い て は 、 個 人 カ ウ 
ン セ リ ン グ 、 ア カ デ ミ ッ ク カ ウ 
ン セ リ ン グ 、 キ ャ リ ア カ ウ ン セ
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リ ン グ 、 ま た は 学 生 発 達 支 援 、 
と い う ４ つ の 主 要 な サ ー ビ ス を 
異 な る 割 合 で 使 用 す る で あ ろ う 。 

C S は 、施 設 の 特 質 、優 先 事 項 、 
組 織 構 造 に 基 づ い て 組 織 さ れ る 
べ き で あ る 。 し た が っ て 、 す べ 
て の 機 能 が 同 じ 機 関 内 に 存 在 す 
る こ と は な い か も し れ な い 。 そ 
の よ う な 場 合 、 機 関 間 の コ ー デ 
ィ ネ ー シ ョ ン が 、 学 生 へ の ま と 
ま り の あ る サ ー ビ ス シ ス テ ム を 
保 証 す る た め に 必 要 不 可 欠 で あ 
る 。 

P a r t 2 . プ ロ グ ラ ム 
学 生 の 正 課 教 育 は 、 カ リ キ ュ 

ラ ム 、 副 カ リ キ ュ ラ ム か ら な り 、 
学 生 の 学 習 と 発 達 を 、 目 的 を も 
っ て 全 体 的 に 促 進 し な け れ ば 
な ら な い 。 カ ウ ン セ リ ン グ サ ー 
ビ ス ( C S ) は 、 学 生 の 適 切 で 望 ま 
し い 学 習 と 発 達 の 成 果 を 明 ら 
か に し 、 そ れ ら の 成 果 の 達 成 を 
促 進 す る プ ロ グ ラ ム や サ ー ビ 
ス を 提 供 し な け れ ば な ら な い 。 
適 切 で 望 ま し い 成 果 は 以 下 の 
も の を 含 む ： 
知 的 成 長 、 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 
能 力 の 向 上 、 現 実 的 な 自 己 評 価 、 
自 尊 感 情 の 向 上 、 明 確 な 価 値 観 、 
キ ャ リ ア 選 択 、 リ ー ダ ー シ ッ プ 
ス キ ル の 発 達 、 健 康 的 な 行 動 、 
有 意 義 な 対 人 関 係 、自 立 、協 働 、 
社 会 的 責 任 、 充 実 し て 実 り の あ 
る ラ イ フ ス タ イ ル 、 多 様 性 の 理 
解 、 ス ピ リ チ ュ ア ル な 気 づ き 、 
個 人 的 ・ 教 育 的 目 標 の 達 成 

C S は 、カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ 
ス が 、 学 生 の 学 習 の 達 成 と 発 達 
の 成 果 に お よ ぼ し た 影 響 の エ 
ビ デ ン ス を 提 供 し な け れ ば な 
ら な い 。 

こ の プ ロ グ ラ ム は 以 下 に 続 
く 例 を 使 う 、 も し く は 他 の 適 切 
な 指 標 を 明 ら か に す る で あ ろ 
う 。 

学 生 の 学 習 と 発 達 成 果 の 領 域 

充 実 し て 実 り の あ る ラ イ フ ス 
タ イ ル 
達 成 指 標 の 例 

教 育 、 仕 事 、 家 族 、 余 暇 時 間 
の バ ラ ン ス を う ま く と る ； 仕 事 、 
サ ポ ー ト シ ス テ ム 、 余 暇 、 教 育 
の 目 的 を 明 瞭 に 表 現 し 、 そ れ を 
実 行 す る ； 目 的 達 成 を 妨 げ る 障 
害 に 打 ち 勝 つ ； ア イ デ ン テ ィ テ 
ィ ー 、 倫 理 的 、 そ し て ス ピ リ チ 

ュ ア ル な 、 道 徳 的 価 値 観 に 基 づ 
き 機 能 す る ； 

個 人 的 ・ 教 育 的 目 標 
達 成 指 標 の 例 

カ ウ ン セ リ ン グ に 対 す る 個 
人 的 な 目 標 を 明 ら か に す る ； 心 
理 的 健 康 や 幸 せ （ w e l l - b e i n g ） 
の た め の 、 他 人 の 目 標 と 自 分 の 
目 標 の 区 別 が わ か る ； 自 分 の 意 
思 決 定 の た め に 外 部 か ら の フ 
ィ ー ド バ ッ ク と 自 分 の 知 識 を 
統 合 す る ； 自 分 の 目 標 や 教 育 目 
標 が 他 者 に 及 ぼ す 影 響 に つ い 
て 理 解 す る 

健 康 的 な 行 動 
達 成 指 標 の 例 

健 康 を 促 進 し 、 リ ス ク を 減 ら 
す 行 動 や 環 境 を 選 ぶ ； 身 体 的 健 
康 、 ウ ェ ル ネ ス 、 一 生 の 目 標 の 
関 係 を 明 確 に 表 現 す る ； 健 康 的 
な コ ミ ュ ニ テ ィ ー を 促 進 す る 
行 動 を 示 す 

自 尊 感 情 の 向 上 
達 成 指 標 の 例 

自 尊 心 や 他 者 へ の 尊 重 を 示 
す ； 目 標 達 成 に 対 し て 行 動 を は 
じ め る ； 合 理 的 な リ ス ク を 負 
う ； 文 化 的 に 適 切 で ア サ ー テ ィ 
ブ な 態 度 を 示 す ； 他 者 か ら 継 続 
的 に 安 心 感 が 与 え ら れ て い な 
く て も 機 能 す る 

現 実 的 な 自 己 評 価 
達 成 指 標 の 例 

自 分 の ス キ ル や 能 力 を 明 確 に 
表 現 す る ； 個 人 的 価 値 観 と 一 致 
し た 決 定 や 行 動 を す る ； 自 分 の 
強 さ や 弱 さ を 認 め る ； 自 分 の 行 
動 の 根 拠 を 理 論 的 に 明 確 に 表 現 
す る ； 他 者 か ら の フ ィ ー ド バ ッ 
ク を 求 め 、 そ れ を 適 切 に 自 己 評 
価 に 統 合 す る ； 過 去 の 経 験 か ら 
学 ぶ ； 他 者 か ら ど の よ う に 理 解 
さ れ て い る か 気 づ い て い る 

明 確 な 価 値 観 
達 成 指 標 の 例 

自 分 の 価 値 観 を 明 確 に 表 現 
す る ； 自 分 の 価 値 観 と 一 致 し て 
行 動 す る ； 自 分 の 価 値 観 を 反 映 
し た 意 思 決 定 を す る ； 自 分 の 信 
念 や 価 値 観 を 検 討 し 再 定 義 す 
る 意 志 を 示 す ； 自 分 の 仕 事 や ラ 
イ フ ス タ イ ル の 価 値 観 を 見 つ 
め 、 そ れ ら が ど の よ う に 意 思 決 
定 に 影 響 す る の か を 理 解 す る
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自 立 
達 成 指 標 の 例 

文 化 的 に 適 切 な 自 律 的 行 動 を 
示 す ； 自 主 的 に 機 能 す る ； 自 立 
し て 機 能 す る 能 力 を 示 す ； 効 率 
的 に 時 間 を 管 理 す る ； 心 理 的 健 
康 や 幸 せ （ w e l l - b e i n g ） に 対 す 
る 責 任 を 受 け 入 れ る 

有 意 義 な 対 人 関 係 
達 成 指 標 の 例 

満 足 な 対 人 関 係 を 築 き 、 維 持 
す る ； 友 人 や 同 僚 と 相 互 的 で 価 
値 の あ る 関 係 を 築 く ； 他 者 の 見 
解 を よ く 聞 き 、 考 え る ； 他 者 を 
尊 重 し て か か わ る 

知 的 成 長 
達 成 指 標 の 例 

個 人 的 ・ 教 育 的 目 標 を 明 確 に 
表 現 す る ； 自 分 の メ ン タ ル ヘ ル 
ス の 知 識 と 意 識 を 統 合 す る ； 問 
題 解 決 に ク リ テ ィ カ ル ・ シ ン キ 
ン グ を 用 い る ； 何 か を 決 定 し た 
り 意 見 を 出 す た め に 、 個 人 的 体 
験 や 観 察 を 含 む さ ま ざ ま な 資 源 
か ら 複 雑 な 情 報 を 活 用 す る ； 以 
前 理 解 し た 情 報 や 概 念 を 、 新 し 
い 状 況 や 環 境 に 適 用 す る 

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 能 力 の 向 
上
達 成 指 標 の 例 

首 尾 一 貫 し か つ 効 率 的 に 書 
い た り 話 し た り す る ； よ く 考 え 
た 後 に 書 い た り 話 し た り す 
る ； 抽 象 的 な 考 え を 効 率 的 に 明 
確 に 表 現 す る 

ス ピ リ チ ュ ア ル な 気 づ き 
達 成 指 標 の 例 

自 分 の 信 念 体 系 を 築 き 、 明 確 
に 表 現 す る ； 個 人 的 ま た は グ ル 
ー プ の 価 値 観 や 行 動 に お け る 
ス ピ リ チ ュ ア リ テ ィ ー の 役 割 
を 理 解 す る 

多 様 性 の 理 解 
達 成 指 標 の 例 

自 分 自 身 の ア イ デ ン テ ィ テ 
ィ ー と 文 化 を 理 解 す る ； 自 分 と 
は 違 う 人 々 と の か か わ り あ い 
を 求 め る ； 多 様 な 興 味 ・ 関 心 を 
深 め る ； 他 者 が ス テ レ オ タ イ プ 
を 乱 用 す る の に 適 切 に 反 論 す 
る ； 多 様 性 が 自 分 自 身 の 経 験 に 
与 え た 影 響 を 理 解 す る 

協 働 
達 成 指 標 の 例 

他 者 と 協 力 的 に 働 く ； 他 者 と 
の か か わ り あ い を 求 め る ； 他 者 
か ら の フ ィ ー ド バ ッ ク を 求 め 
る ； 効 果 的 な リ ス ニ ン グ ス キ ル 
を 示 す ； グ ル ー プ ワ ー ク で 相 互 
的 で 共 感 的 な 反 応 を 示 す ； グ ル 
ー プ の 規 範 に 従 っ て 、 適 切 に グ 
ル ー プ メ ン バ ー を サ ポ ー ト し 
た り 、 反 論 を 述 べ た り す る ； 心 
理 教 育 的 ワ ー ク シ ョ ッ プ の 場 
に お い て 適 切 に か か わ る 

キ ャ リ ア 選 択 
達 成 指 標 の 例 

興 味 、 価 値 観 、 ス キ ル 、 能 力 
を 判 断 し て 、 キ ャ リ ア 選 択 を 明 
確 に 表 現 す る ； 自 分 に と っ て 好 
ま し い 職 場 環 境 の 特 徴 を 明 確 
に 表 現 す る ； 仕 事 の 世 界 を 理 解 
す る ； 自 己 認 知 を 反 映 し た キ ャ 
リ ア の 目 標 を 立 て る 

社 会 的 責 任 
達 成 指 標 の 例 

コ ミ ュ ニ テ ィ ー の 、 社 会 的 お 
よ び 法 に お け る 基 準 や 規 範 を 維 
持 し 、 発 展 さ せ 、 修 正 し て ゆ く 
こ と を 理 解 し て 、 そ れ に 従 っ た 
り 、 参 加 し た り す る ； 他 人 や 他 
の グ ル ー プ の 不 公 平 、 不 当 、 無 
作 法 な 行 動 に 対 し て 適 切 に 異 議 
を 唱 え る ； 自 分 の 行 動 が 他 者 や 
環 境 に 及 ぼ す 影 響 に 対 す る 責 任 
に つ い て 認 識 し 、 受 け 入 れ る 

リ ー ダ ー シ ッ プ ス キ ル の 発 達 
達 成 指 標 の 例 

リ ー ダ ー シ ッ プ の 哲 学 や ス タ 
イ ル を 明 確 に 表 現 す る ； グ ル ー 
プ ダ イ ナ ミ ク ス を 理 解 す る ； グ 
ル ー プ の 目 的 や 好 ま し い 結 果 を 
目 に 見 え る か た ち に す る 能 力 を 
示 す ； グ ル ー プ メ ン バ ー の 強 み 
や 弱 み を 認 識 す る ； グ ル ー プ の 
か か わ り あ い を 促 進 し 、 求 め ら 
れ た 結 果 を 丁 重 に 扱 う 。 

プ ロ グ ラ ム や サ ー ビ ス は ( a ) 
計 画 的 で ( b ) 首 尾 一 貫 し て 
い て ( c ) 学 習 や 人 間 発 達 に 関 
す る 理 論 や 知 識 に 基 づ い て お 
り ( d ) 学 生 集 団 の 発 達 的 、 人 
口 統 計 的 特 性 を 反 映 し て ( e ) 
個 人 や 特 別 の ニ ー ズ が 必 要 な 
学 生 や コ ミ ュ ニ テ ィ ー の ニ ー 
ズ を 敏 感 に 汲 み 取 ら な け れ ば 
な ら な い 。 

そ の ミ ッ シ ョ ン を 有 効 に 果 
た す た め 、 カ ウ ン セ リ ン グ サ ー
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ビ ス は 、 以 下 の サ ー ビ ス を 、 直 
接 的 、 ま た は リ フ ァ ー を 通 し て 、 
ま た は 他 機 関 と の 連 係 を 通 し 
て 提 供 し な け れ ば な ら な い 。 
・ 個 人 、 教 育 、 キ ャ リ ア 開 発 / 

職 業 選 択 、 対 人 関 係 、 家 族 、 
社 会 、 心 理 的 問 題 の 領 域 の 個 
人 カ ウ ン セ リ ン グ や サ イ コ セ 
ラ ピ ー 

・ 学 生 が 、以 下 の よ う な 領 域 で 、 
よ り 効 率 的 に な る た め に 援 助 
を 行 う グ ル ー プ 介 入 ( 例：カ ウ 
ン セ リ ン グ 、サ イ コ セ ラ ピ ー 、 
サ ポ ー ト )；満 足 の い く 個 人 的 
な 関 係 を 築 く 、対 人 プ ロ セ ス 、 
コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ス キ ル 、 
個 人 的 な 関 係 や 教 育 や キ ャ リ 
ア に 関 す る 意 思 決 定 、 個 人 の 
価 値 観 の 確 立 

・ ク ラ イ ア ン ト の 自 己 理 解 や 意 
思 決 定 を 促 進 す る た め の 心 理 
検 査 や そ の 他 の ア セ ス メ ン ト 

・ 学 生 の 発 達 的 ニ ー ズ や 悩 み を 
扱 う た め の 、 ア ウ ト リ ー チ の 
努 力 

・ 学 業 の 準 備 、 ま た は 学 習 ス キ 
ル に お け る 具 体 的 な 困 難 を 学 
生 が 査 定 し 、 克 服 す る 援 助 を 
す る た め の カ ウ ン セ リ ン グ サ 
ポ ー ト 

・ 向 精 神 薬 を 管 理 し た り 制 御 す 
る こ と を 必 要 と す る 学 生 の た 
め の 、 精 神 医 学 的 コ ン サ ル テ 
ー シ ョ ン 、 査 定 、 サ ポ ー ト サ 
ー ビ ス 

・ 危 機 介 入 や 緊 急 支 援 
・ 職 員 ・ 教 職 員 の 職 業 開 発 プ ロ 

グ ラ ム 

例 え ば 、 キ ャ リ ア カ ウ ン セ リ 
ン グ や 教 育 カ ウ ン セ リ ン グ な 
ど 、 他 の キ ャ ン パ ス の 部 署 が 類 
似 し た 問 題 点 を 扱 う 場 合 、C S は 
協 力 的 関 係 を 築 き 、 適 切 に 相 互 
的 に リ フ ァ ー で き る よ う に し 
て お く べ き で あ る 。 カ ウ ン セ リ 
ン グ サ ー ビ ス の 中 で 、 特 殊 か つ 
必 要 と さ れ た 専 門 的 知 識 が 得 
ら れ な い 場 合 、 ス タ ッ フ メ ン バ 
ー は 、 施 設 内 や 地 域 コ ミ ュ ニ テ 
ィ ー 内 で 最 大 限 、 か つ 積 極 的 に 
リ フ ァ ー の 資 源 を 利 用 す る べ 
き で あ る 。 

C S は 、 適 当 で あ る と 判 断 さ れ 
た 場 合 、 学 生 の ニ ー ズ を 、 大 学 
本 部 や 教 職 員 や 職 員 に 向 け て 
訴 え る こ と や 、 学 生 を 擁 護 す る 
役 割 を 積 極 的 に 担 う べ き で あ 
る 。 C S は 、 管 理 上 の 要 件 と 各 学 
生 の ニ ー ズ ・ 関 心 と の 間 の バ ラ 

ン ス を 反 映 さ せ た 必 要 な 見 解 
を 、 大 学 の 経 営 上 の リ ー ダ ー に 
提 供 す る こ と が で き る 。 C S は 、 
施 設 の 環 境 を 学 生 に 説 明 し 、 環 
境 の 質 を 向 上 さ せ る よ う な 介 
入 を す べ き で あ る 。 ま た 、 学 生 
と 環 境 の 相 互 作 用 が 、 よ り よ く 
発 展 す る こ と を 促 進 す る よ う 
に 介 入 す べ き で あ る 。 C S は 、 伝 
統 的 に あ ま り 扱 わ れ て こ な か 
っ た 特 別 な ニ ー ズ が 必 要 な 集 
団 に 対 し て 、 き め 細 や か に 対 応 
す べ き で あ る 。 

C S は 、 学 生 の 特 徴 に 関 す る 知 
見 を 得 た り 、 学 生 の ニ ー ズ 、 プ 
ロ グ ラ ム の 成 果 に 関 す る 評 価 
に 貢 献 す る リ サ ー チ に 従 事 し 
て も よ い 。 C S は 、 学 生 の 特 徴 や 
特 別 な 学 生 の 発 達 活 動 の 影 響 
等 に つ い て リ サ ー チ を 行 う 学 
生 ・ 教 職 員 ・ ス タ ッ ッ フ メ ン バ 
ー の 手 助 け を し て も よ い 。 

C S は 教 職 員 、 管 理 者 、 ス タ ッ 
フ 、 学 生 ス タ ッ フ 、 準 専 門 職 の 
た め の コ ン サ ル テ ー シ ョ ン 、 ス 
ー パ ー ビ ジ ョ ン 、 現 職 の た め の 
専 門 職 研 修 を 提 供 す る べ き で あ 
る 。 

準 専 門 職 、 実 習 生 、 研 修 生 の 
訓 練 や ス ー パ ー ビ ジ ョ ン は 、 C S 
の 適 切 で 望 ま し い 責 任 で あ る 。 

P a r t 3 . リ ー ダ ー シ ッ プ 
有 効 で か つ 倫 理 的 な リ ー ダ 

ー シ ッ プ は 、 全 て の 組 織 が 成 功 
す る の に 非 常 に 重 要 な も の で 
あ る 。 施 設 は 、 定 め ら れ た ミ ッ 
シ ョ ン を 達 成 す る た め に 、 管 理 
組 織 内 で カ ウ ン セ リ ン グ サ ー 
ビ ス ( C S ) の リ ー ダ ー を 任 命 、 配 
置 し 、 権 限 を 与 え な け れ ば な ら 
な い 。 様 々 な レ ベ ル の C S リ ー 
ダ ー は 、 学 生 の 学 習 や 発 達 を 促 
進 し た り 、 施 設 の 有 効 性 を 高 め 
た り 、 教 育 プ ロ セ ス に 有 効 な 実 
践 を 行 わ な け れ ば な ら な い 。 ま 
た 、 リ ー ダ ー は 、 正 規 教 育 や ト 
レ ー ニ ン グ 、 適 切 な 就 業 経 験 、 
個 人 ス キ ル や 能 力 、 適 切 な 専 門 
資 格 に 基 づ い て 選 ば れ な け れ 
ば な ら な い 。 施 設 は リ ー ダ ー に 
求 め ら れ る べ き 責 任 を 決 定 し 、 
公 正 に 彼 ら の 仕 事 を 評 価 し な 
け れ ば な ら な い 。 

C S の リ ー ダ ー は 、掲 げ た ミ ッ 
シ ョ ン を 達 成 す る 責 任 を と る 
た め に 、 リ ソ ー ス を 越 え て 権 限 
を 行 使 し な け れ ば な ら な い 。 

C S の リ ー ダ ー は 、 以 下 の よ う
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な こ と を し な け れ ば な ら な い 。 
・ 組 織 に 対 し て 、 ビ ジ ョ ン を は 

っ き り 表 現 す る 
・ 学 生 集 団 が 出 し た ニ ー ズ と 能 

力 （ c a p a b i l i t y ） に 基 づ い た 
目 標 を 定 め る 

・ 学 生 の 学 習 と 発 達 を 促 進 す る 
・ 倫 理 的 行 動 を 定 め 、 実 践 す る 
・ 組 織 内 の メ ン バ ー を 募 集 し 、 

選 び 、 ス ー パ ー バ イ ズ し 、 育 
て る 

・ 財 政 的 資 源 を 管 理 す る 
・ 人 的 資 源 を コ ー デ ィ ネ ー ト す 

る 
・ 人 事 と プ ロ グ ラ ム に 関 し て 、 

計 画 を た て 、 予 算 を た て 、 評 
価 す る 

・ 教 育 的 、 管 理 的 プ ロ セ ス に 対 
し て 効 果 的 に 実 践 を 行 う 

・ 効 果 的 に コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 
す る 

・ 各 個 人 と 、合 法 的 な 関 係 機 関 、 
ま た は 職 務 上 の 領 域 の 関 係 機 
関 と 協 働 す る 関 係 を つ く る 

C S の リ ー ダ ー は 、 個 人 的 、 組 
織 的 、 環 境 的 な 点 に お い て 、 目 
標 達 成 を 妨 げ る 状 況 を 見 極 め 、 
そ れ ら の 状 況 に 対 処 す る た め 
の 方 法 を 発 見 し な け れ ば な ら 
な い 。 

C S の リ ー ダ ー は 、 学 習 と 発 達 
に つ い て 多 様 な 機 会 を 学 生 が 
も て る よ う に 、 学 内 環 境 を 整 備 
し な け れ ば な ら な い 。 

C S の リ ー ダ ー は 、 学 生 の ニ ー 
ズ の 変 化 や 、 機 関 が 何 を 優 先 す 
る か に 応 じ て 、 プ ロ グ ラ ム や サ 
ー ビ ス を 継 続 的 に 修 正 し な け 
れ ば な ら な い 。 

P a r t 4 . 組 織 と マ ネ ジ メ ン ト 
学 生 の 学 習 と 発 達 を 援 助 す 

る と い う 大 目 標 に 呼 応 し て 、 C S 
は 明 示 さ れ た 目 標 を 達 成 す る 
た め に 意 図 的 に か つ 効 果 的 に 
組 織 さ れ マ ネ ジ メ ン ト さ れ る 
べ き で あ る 。 適 切 な 組 織 の 具 体 
例 と し て は 、 以 下 の も の が 挙 げ 
ら れ る 。 現 状 に 合 っ て お り 、 公 
開 さ れ た 組 織 方 針 や 手 順 、 全 職 
員 の 職 務 規 定 書 、 機 能 的 な 仕 事 
の 流 れ 図 や 組 織 表 、 明 確 に 打 ち 
出 さ れ た サ ー ビ ス の 在 り 方 。 

適 切 な マ ネ ジ メ ン ト の 具 体 
例 と し て は 以 下 の 通 り で あ る 。 
意 志 決 定 に お け る 包 括 的 で 正 
確 な 情 報 の 利 用 、 明 確 な 権 威 / 
責 任 の 分 担 、 効 果 的 な コ ミ ュ ニ 

ケ ー シ ョ ン 、 意 志 決 定 、 及 び コ 
ン フ リ ク ト マ ネ ジ メ ン ト の 実 
施 、 変 化 す る 状 況 へ の 柔 軟 な 対 
応 、 説 明 責 任 と 評 価 に 関 す る シ 
ス テ ム 、 報 酬 や 賞 与 の シ ス テ ム 。 
ま た 、 C S は 組 織 内 に お け る 規 定 
や 手 順 を 定 期 的 に 検 討 す る 方 
法 や シ ス テ ム を 提 供 す べ き で 
あ る 。 

C S の 機 能 は 、機 関 の 全 般 的 な 
ミ ッ シ ョ ン の 必 要 不 可 欠 な 部 分 
で あ る の で 、 ア カ デ ミ ッ ク ア フ 
ェ ア と 学 生 部 の 部 局 代 表 と の 間 
で 意 味 あ る 関 係 を 組 織 構 成 内 で 
つ く り な が ら 、C S の 価 値 や イ ン 
パ ク ト が 、 キ ャ ン パ ス や 職 場 に 
対 し て 明 瞭 に 表 現 さ れ る よ う に 
す べ き で あ る 。 

C S は 、た と え ば 司 法 的 業 務 や 、 
仮 及 第 期 間 、 入 学 や 再 入 学 に 関 
す る 業 務 の よ う な 、 学 生 の 公 的 
な 入 学 許 可 や 身 分 に 関 す る 意 志 
決 定 に 直 接 責 任 を 持 つ 部 局 か ら 
は 独 立 し て 機 能 す る べ き で あ る 。 

P a r t 5 . 人 的 資 源 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

( C S ) は 、 そ の ミ ッ シ ョ ン と ゴ ー 
ル を 遂 行 す る の に ふ さ わ し い 
人 々 を 、 十 分 に 配 置 し な け れ ば 
な ら な い 。 機 関 で 定 め ら れ て い 
る ガ イ ド ラ イ ン の 範 囲 内 で 、 C S 
は 、 ス タ ッ フ 選 出 、 ト レ ー ニ ン 
グ お よ び 評 価 の た め の 手 続 き 
を 確 立 し な け れ ば な ら な い 。 ス 
ー パ ー ビ ジ ョ ン に 関 す る 内 容 
を 設 定 し 、 ス タ ッ フ へ の 適 切 な 
専 門 的 な 成 長 の 機 会 を 提 供 し 
な け れ ば な ら な い 。 C S は 、 雇 用 
す る す べ て の 人 員 の 専 門 的 能 
力 お よ び 技 術 を 伸 ば す た め に 、 
努 力 し な け れ ば な ら な い 。 

カ ウ ン セ リ ン グ 機 能 は 、 カ ウ 
ン セ リ ン グ 心 理 学 、 臨 床 心 理 学 、 
カ ウ ン セ ラ ー 教 育 、 精 神 医 学 、 
臨 床 ソ ー シ ャ ル ワ ー ク 、 な ど の 
専 攻 分 野 の 専 門 家 、 ま た は 適 切 
に ト レ ー ニ ン グ を う け 認 定 さ 
れ た 、 関 連 領 域 の 仕 事 経 験 を も 
っ た 人 に よ っ て 行 わ れ る べ き 
で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ は 、 
そ の 専 門 領 域 の 修 士 号 以 上 の 
学 位 を 取 得 し て お か な く て は 
な ら な い 。 も し く は 、 学 位 を 持 
っ て い な い 場 合 は 、 ふ さ わ し い 
学 歴 と 職 歴 の 両 方 を も っ て い 
な け れ ば な ら な い 。
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学 位 や 資 格 を 取 得 中 の 
（ c r e d e n t i a l - s e e k i n g ） イ ン タ 
ー ン は 、 適 切 な 分 野 を 専 攻 し 、 
適 切 な 経 験 を 持 っ た も の で な 
け れ ば な ら な い 。 こ れ ら の 人 々 
は 、 教 育 の 資 格 お よ び ス ー パ ー 
ビ ジ ョ ン に 関 連 す る 実 務 経 験 
を も つ 専 門 の ス タ ッ フ ・ メ ン バ 
ー に よ っ て 、 十 分 に 訓 練 さ れ 、 
ス ー パ ー バ イ ズ （ 監 督 ） さ れ な 
け れ ば な ら な い 。 

雇 用 学 生 お よ び ボ ラ ン テ ィ 
ア は 、 注 意 深 く 選 考 さ れ 、 ス ー 
パ ー バ イ ズ や ト レ ー ニ ン グ を 
受 け 、 評 価 さ れ な け れ ば な ら な 
い 。 雇 用 学 生 お よ び ボ ラ ン テ ィ 
ア は 、 リ フ ァ ー す る 場 合 に 、 い 
つ ど の よ う に 資 格 の あ る ス タ 
ッ フ ・ メ ン バ ー の 助 け を 必 要 と 
す る の か を ト レ ー ニ ン グ さ れ 、 
こ れ ら の 判 断 を 下 す 際 に 援 助 
す る ス ー パ ー バ イ ザ ー に 相 談 
す る 方 法 を 持 た な け れ ば な ら 
な い 。 雇 用 学 生 お よ び ボ ラ ン テ 
ィ ア は 、 明 瞭 で 正 確 な 職 務 記 述 
表 、 評 価 さ れ た ニ ー ズ に 基 づ い 
た プ レ サ ー ビ ス ト レ ー ニ ン グ 、 
お よ び 持 続 的 な ス タ ッ フ 開 発 
を 提 供 さ れ な け れ ば な ら な い 。 

す べ て の C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ 
ー 用 の 給 与 ベ ー ス お よ び 付 加 
給 与 は 、同 機 関 内 、類 似 機 関 内 、 
も し く は 類 似 し た エ リ ア で の 
比 較 可 能 な 地 位 に お け る 給 与 
と 釣 り 合 っ て い な け れ ば な ら 
な い 。 

C S は 、 公 平 で 、 包 括 的 ・ 非 差 
別 的 な 雇 用 と 昇 進 を 実 施 し な 
け れ ば な ら な い 。 C S は 、 学 生 に 
容 易 に 同 一 視 で き る 役 割 モ デ 
ル を 提 供 し 、 か つ キ ャ ン パ ス ・ 
コ ミ ュ ニ テ ィ ー を 豊 か に す る 
た め に 、 多 様 な （ d i v e r s e ） ス 
タ ッ フ を 雇 用 し な け れ ば な ら 
な い 。 

C S は 、 す べ て の ス タ ッ フ ・ メ 
ン バ ー の た め の 職 務 内 容 一 覧 
を 作 成 し 、 維 持 し 、 規 則 的 な 実 
行 計 画 と 査 定 を 提 供 し な け れ 
ば な ら な い 。 C S は 、 定 期 的 な ス 
タ ッ フ 評 価 用 の シ ス テ ム を 持 
っ て い な け れ ば な ら な い 。 ま た 、 
現 職 教 育 プ ロ グ ラ ム や 専 門 の 
カ ン フ ァ レ ン ス や ワ ー ク シ ョ 
ッ プ に 参 加 す る こ と を 含 め た 、 

継 続 的 教 育 と 専 門 的 成 長 の 機 
会 を 得 る こ と が で き る よ う に 
し な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、 ス ー パ ー ビ ジ ョ ン 、 ケ 
ー ス プ レ ゼ ン テ ー シ ョ ン 、 リ サ 
ー チ レ ポ ー ト 、 適 切 な 専 門 的 問 
題 の デ ィ ス カ ッ シ ョ ン な ど の 、 
サ ー ビ ス を 提 供 し な が ら の プ ロ 
グ ラ ム 、ま た 、ス タ ッ フ 開 発（ 成 
長 ） の プ ロ グ ラ ム を 維 持 す べ き 
で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス の 
デ ィ レ ク タ ー は 、 大 学 院 で の コ 
ー ス ワ ー ク と 、 正 規 の ト レ ー ニ 
ン グ 、 ス ー パ ー ビ ジ ョ ン の 両 方 
を 適 切 に 受 け た 体 験 を も っ て 
い な け れ ば な ら な い 。 

C S の デ ィ レ ク タ ー は 、 カ ウ ン 
セ リ ン グ 心 理 学 、 臨 床 心 理 学 、 
カ ウ ン セ ラ ー 教 育 、 も し く は 関 
連 学 問 領 域 で 、 認 可 さ れ た 機 関 
の 最 低 で も 博 士 号 を 取 得 し て い 
る べ き で あ る 。デ ィ レ ク タ ー は 、 
州 の ラ イ セ ン ス や 免 許 資 格 を も 
っ て い る べ き で あ る 。 デ ィ レ ク 
タ ー は 、 高 等 教 育 で ス タ ッ フ ・ 
メ ン バ ー か マ ネ ー ジ ャ ー と し て 
最 低 ３ 年 以 上 の 経 験 を も っ て い 
る こ と が 強 く 求 め ら れ る 。 デ ィ 
レ ク タ ー は 、 高 等 教 育 で カ ウ ン 
セ リ ン グ の ス ー パ ー ビ ジ ョ ン 
（ 博 士 卒 前 、 卒 後 ） を 受 け て お 
く べ き で あ る 。 

デ ィ レ ク タ ー は 、 マ ネ ー ジ ャ 
ー や 教 員 、ス タ ッ フ・メ ン バ ー 、 
学 生 、 同 僚 、 コ ミ ュ ニ テ ィ ー メ 
ン バ ー と 効 果 的 に つ き あ え る 能 
力 を も ち 、 一 人 の カ ウ ン セ リ ン 
グ ス タ ッ フ メ ン バ ー の 持 っ て い 
る す べ て の 一 般 的 な 能 力 を 有 し 
て い る べ き で あ る 。 

デ ィ レ ク タ ー の 責 任 は 以 下 の 
よ う な も の を 含 む 。 
・ カ ウ ン セ リ ン グ 活 動 全 般 の 管 
理 と コ ー デ ィ ネ ー ト 
・ カ ウ ン セ リ ン グ の 評 価 と サ ポ 
ー ト ス タ ッ フ の 人 事 、 コ ー デ ィ 
ネ ー ト 、 補 充 、 ト レ ー ニ ン グ 、 
ス ー パ ー ビ ジ ョ ン 、 
・ 予 算 の 準 備 と 管 理 
・ 年 報 の 準 備 
・ C S の ミ ッ シ ョ ン と 機 関 の ミ ッ 

シ ョ ン に 一 致 し て 、 学 生 や 教 
員 、 ス タ ッ フ 、 コ ミ ュ ニ テ ィ 
ー に 、 カ ウ ン セ リ ン グ 情 報 や 
サ ー ビ ス を 提 供 す る 

・ サ ー ビ ス の 評 価 
・ 方 針 作 成 と プ ロ グ ラ ム 開 発 に 

お け る コ ン サ ル テ ー シ ョ ン /
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リ ー ダ ー シ ッ プ を 提 供 す る 
・ メ ン タ ル ヘ ル ス 、 医 療 、 高 等 

教 育 に お け る 法 的 問 題 と 同 様 
に 、 カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 
の 提 供 を 管 理 し て い る 法 的 問 
題 に つ い て 、 ス タ ッ フ ・ メ ン 
バ ー を 教 育 す る 

カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ 
ン バ ー は 、 大 学 院 で の コ ー ス ワ 
ー ク と 、 正 規 の ト レ ー ニ ン グ 、 
ス ー パ ー ビ ジ ョ ン の 両 方 を 適 
切 に 受 け た 体 験 を も っ て い な 
け れ ば な ら な い 。 

カ ウ ン セ リ ン グ セ ン タ ー ス タ 
ッ フ メ ン バ ー の 最 低 限 の 資 格 は 、 
カ ウ ン セ リ ン グ 心 理 学 、 臨 床 心 
理 学 、 カ ウ ン セ リ ン グ ＆ パ ー ソ 
ネ ル サ ー ビ ス 、 メ ン タ ル ヘ ル ス 
カ ウ ン セ リ ン グ 、 臨 床 ソ ー シ ャ 
ル ワ ー ク 、 な ど の 、 大 学 院 レ ベ 
ル の ス ー パ ー バ イ ズ 付 き の 実 習 
/ イ ン タ ー ン シ ッ プ 
（ p r a c t i c u m / i n t e r n s h i p ）、な る 
べ く な ら 高 等 教 育 状 況 の 中 で 学 
生 の カ ウ ン セ リ ン グ を も つ な ど 
の 経 験 を 積 む こ と が で き る 適 切 
な 専 門 領 域 分 野 で 、 地 域 的 に 認 
可 さ れ た 機 関 か ら 、 修 士 号 を 得 
て い る べ き で あ る 。 ま た は こ の 
現 場 で ス キ ル を 生 か す こ と が で 
き る ま で 、 適 切 に ス ー パ ー ビ ジ 
ョ ン を 受 け る べ き で あ る 。 カ ウ 
ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ ン バ ー は 、 
自 分 の 選 択 し た 専 門 領 域 （ 例 え 
ば 、 カ ウ ン セ リ ン グ 、 心 理 学 、 
ソ ー シ ャ ル ワ ー ク ） の 州 資 格 ま 
た は 地 方 資 格 も っ て い る か 、 資 
格 申 請 可 能 で あ る べ き で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ ン 
バ ー は 、 適 切 な コ ー ス ワ ー ク と 
心 理 ア セ ス メ ン ト 、 人 格 理 論 、 
異 常 心 理 学 ま た は 精 神 病 理 学 、 
キ ャ リ ア 発 達 、 多 文 化 間 カ ウ ン 
セ リ ン グ 、 カ ウ ン セ リ ン グ に お 
け る 法 的 ・ 倫 理 的 問 題 、 学 習 理 
論 の ト レ ー ニ ン グ を う け て い る 
べ き で あ る 。 カ ウ ン セ リ ン グ ス 
タ ッ フ メ ン バ ー は 、 ア ウ ト カ ム 
リ サ ー チ を 含 む 最 近 の リ サ ー チ 
の ト レ ン ド を し っ か り と 把 握 し 
て お く べ き で あ る 。 カ ウ ン セ リ 
ン グ ス タ ッ フ メ ン バ ー は 、ま た 、 
テ ク ノ ロ ジ ー 、リ ー ダ ー シ ッ プ 、 
組 織 発 達 、コ ン サ ル テ ー シ ョ ン 、 
関 係 す る 連 邦 の 法 令 、 地 方 の 法 
令 、 州 の 法 令 の 知 識 を も っ て い 
る べ き で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ ン 

バ ー は 、 同 僚 の ス ー パ ー ビ ジ ョ 
ン や 大 学 院 生 の イ ン タ ー ン に 責 
任 を も つ 場 合 、 博 士 号 か そ れ と 
同 等 の ス ー パ ー ビ ジ ョ ン を 受 け 
て い る べ き で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ ン 
バ ー は 、 適 切 な 専 門 家 の 組 織 に 
参 加 す べ き で あ り 、 そ れ を サ ポ 
ー ト で き る よ う な 予 算 措 置 を お 
こ な う べ き で あ る 。 カ ウ ン セ リ 
ン グ ス タ ッ フ メ ン バ ー は そ の 専 
門 性 に 関 連 す る コ ミ ュ ニ テ ィ ー 
活 動 に 参 加 す る 事 が 奨 励 さ れ る 。 

実 習 中 の 学 生 や イ ン タ ー ン は 、 
準 専 門 職 ア シ ス タ ン ト と 同 様 に 、 
ス ー パ ー ビ ジ ョ ン を 受 け な が ら 、 
準 備 状 態 と 経 験 に あ っ た カ ウ ン 
セ リ ン グ 機 能 を お こ な う 可 能 性 
が あ る 。 

C S ス タ ッ フ の 配 置 水 準 は 、 サ 
ー ビ ス の 需 要 や 、 在 学 者 数 、 利 
用 者 調 査 、 サ ー ビ ス 提 供 の 多 様 
性 、 学 内 ま た は 地 域 コ ミ ュ ニ テ 
ィ ー で 利 用 で き る メ ン タ ル ヘ 
ル ス サ ー ビ ス や 学 生 サ ー ビ ス 
等 の 点 か ら 、 定 期 的 に 再 検 討 さ 
れ な け れ ば な ら な い 。 

ス タ ッ フ の 時 間 は 、 学 生 へ の 
直 接 的 な サ ー ビ ス に 加 え 、 そ れ 
ぞ れ の ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー の 資 
格 や 職 務 内 容 に 従 っ て 、 以 下 の 
よ う に 時 間 を 使 う こ と が 認 め ら 
れ る こ と が 重 要 で あ る ； 面 接 や 
レ ポ ー ト の 準 備 、 機 関 の 情 報 の 
更 新 、 リ サ ー チ 、 教 員 や ス タ ッ 
フ と の ミ ー テ ィ ン グ 、 ス タ ッ フ 
ミ ー テ ィ ン グ 、 ト レ ー ニ ン グ と 
ス ー パ ー ビ ジ ョ ン 、 個 人 的 ・ 職 
業 的 発 達 、コ ン サ ル テ ー シ ョ ン 、 
予 約 な し の 面 接 、 ま た は 危 機 介 
入 カ ウ ン セ リ ン グ の 準 備 。 同 様 
に 、 テ ィ ー チ ン グ 、 管 理 、 リ サ 
ー チ 、 そ の 他 の 責 任 が 、 ス タ ッ 
フ 機 能 と し て 妥 当 な も の と し て 
認 め ら れ る べ き で あ る 。 

C S は 、 そ の 使 命 を 遂 行 す る の 
に 適 切 な 、 技 術 ス タ ッ フ 、 サ ポ 
ー ト ス タ ッ フ メ ン バ ー を 持 っ 
て い な け れ ば な ら な い 。 ス タ ッ 
フ ・ メ ン バ ー は テ ク ノ ロ ジ ー に 
熟 練 し 、 そ れ ら の 職 務 機 能 を 行 
な う 上 で 資 格 が な け れ ば な ら 
な い 。 ま た 、 技 術 利 用 に 関 す る 
倫 理 的 ・ 法 的 な 知 識 が あ り 、 ト 
レ ー ニ ン グ を 受 け ら れ る 機 会 
を も っ て な け れ ば な ら な い 。 ス 
タ ッ フ の 配 置 と 仕 事 量 の 水 準
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は 、 プ ロ グ ラ ム と サ ー ビ ス の 要 
求 に 見 合 っ て い な け れ ば な ら 
な い 。 専 門 家 に よ る 専 門 的 義 務 
に 基 づ い た サ ー ビ ス を 効 果 的 
に 行 う 上 で 必 要 な 、受 付 、秘 書 、 
テ ク ノ ロ ジ ー 関 連 、 テ ス ト サ ポ 
ー ト の 事 務 ス タ ッ フ が 十 分 に 
提 供 さ れ て い な け れ ば な ら な 
い 。

学 生 に 直 接 会 う 事 務 従 業 員 は 、 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス の 学 生 
の 印 象 に 重 要 な 役 割 を 演 じ 、 し 
ば し ば ク ラ イ エ ン ト に 関 わ る 予 
備 的 な 意 志 決 定 を し な け れ ば な 
ら な い こ と が 多 い の で 、 慎 重 に 
選 抜 さ れ る べ き で あ る 。 

P a r t 6 ． 財 務 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ） は 、 そ の ミ ッ シ ョ ン と ゴ 
ー ル を 遂 行 す る た め に 、 適 切 な 
資 金 調 達 を 行 っ て い な け れ ば 
な ら な い 。 予 算 の 優 先 順 位 は 、 
ミ ッ シ ョ ン や 目 標 、 学 生 の ニ ー 
ズ お よ び 能 力 の 包 括 的 分 析 、 お 
よ び 内 部 ・ 外 部 資 源 が ど れ く ら 
い 使 え る の か 、 と い う 点 か ら 決 
定 さ れ る べ き で あ る 。 

C S は 、機 関 に お け る 規 定 と 一 
貫 し た 、 会 計 責 任 お よ び 対 費 用 
効 果 を 示 さ な け れ ば な ら な い 。 

P a r t 7 ． 施 設 、 テ ク ノ ロ ジ ー 、 
設 備 

カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 
（ C S ) は 、 そ の ミ ッ シ ョ ン と ゴ 
ー ル を 効 率 的 か つ 有 効 に サ ポ 
ー ト す る た め の 、 適 切 な 施 設 、 
テ ク ノ ロ ジ ー 、 お よ び 設 備 を 持 
っ て い な け れ ば な ら な い 。 施 設 、 
テ ク ノ ロ ジ ー お よ び 設 備 は 、 定 
期 的 に 評 価 さ れ 、 ア ク セ ス 、 健 
康 、 安 全 お よ び セ キ ュ リ テ ィ を 
提 供 す る た め の 連 邦 、州 、地 方 、 
地 域 の 要 件 に 従 わ な け れ ば な 
ら な い 。 

C S は 、 最 適 に 機 能 す る こ と を 
促 進 し 、 適 切 な 守 秘 を 保 証 す る 
身 体 的 ・ 社 会 的 環 境 を 維 持 し な 
け れ ば な ら な い 。 

C S は 、 な る べ く な ら 、 物 理 的 
に 、 管 理 オ フ ィ ス や 学 内 警 察 、 
司 法 の 部 局 と 分 け ら れ る べ き で 
あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ ・ ス タ ッ フ ・ 
メ ン バ ー に は 、 適 切 な 設 備 と 防 
音 が ほ ど こ さ れ た 個 別 オ フ ィ ス 
が 提 供 さ れ る べ き で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ オ フ ィ ス は 、 
カ ウ ン セ リ ン グ ス タ ッ フ メ ン バ 

ー に よ っ て お こ な わ れ る 機 能 に 
合 わ せ て デ ザ イ ン さ れ る べ き で 
で き る 。 

ク ラ イ エ ン ト の 為 に 、 快 適 で 
プ ラ イ ベ ー ト な 待 合 場 所 を 提 供 
す る 、 受 付 エ リ ア を お く べ き で 
あ る 。 

C S は 専 門 的 資 料 な ど を 維 持 管 
理 し 、 す ぐ に ア ク セ ス で き る よ 
う に す べ き で あ る 。 

カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス が キ 
ャ リ ア デ ベ ロ ッ プ メ ン ト の ユ ニ 
ッ ト を 含 む 場 合 、 公 的 機 関 の カ 
タ ロ グ や 職 業 的 、 キ ャ リ ア 情 報 
が あ る リ ソ ー ス セ ン タ ー を お く 
べ き で あ る 。 

個 別 、 ま た は グ ル ー プ で テ ス 
ト を 行 う 為 の 、 適 当 な 場 所 を 利 
用 で き る よ う に さ れ る べ き で あ 
る 。

C S は 、 グ ル ー プ 面 接 の 場 所 を 
維 持 、 も し く は ア ク セ ス で き る 
準 備 を し て お く べ き で あ る 。 

ト レ ー ニ ン グ の 部 署 を も つ C S 
は 、 録 音 や 直 接 観 察 で き る よ う 
な 適 切 な 設 備 を お く べ き で あ る 。 

P a r t 8 ． 法 的 責 任 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ) の ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 
各 自 の 責 任 に 関 係 の あ る 法 律 
お よ び 規 則 を 熟 知 し 、 敏 感 で な 
け れ ば な ら な い 。 C S の ス タ ッ 
フ ・ メ ン バ ー は 、 プ ロ グ ラ ム や 
サ ー ビ ス の 利 用 者 と 関 係 者 に 
対 し て 、 憲 法 上 、 法 定 上 、 取 り 
締 ま り 上 、ま た 判 例 法 や 、連 邦 、 
州 政 府 お よ び 地 方 自 治 体 が 定 
め る 義 務 的 な 法 と 秩 序 ; そ し て 
機 関 の 方 針 を 含 む 法 的 義 務 と 
制 限 を 、 適 切 に 知 ら せ な け れ ば 
な ら な い 。 

C S は 、 機 関 、 役 員 お よ び 従 業 
者 が 賠 償 責 任 を 追 及 さ れ る こ 
と を 制 限 す る た め 、 法 的 に 合 理 
的 か つ 情 報 を 与 え ら れ た 臨 床 
実 践 を お こ な わ な け れ ば な ら 
な い 。 C S ス タ ッ フ は 、 賠 償 責 任 
と 保 険 の 適 用 範 囲 に 関 す る 制 
度 上 の 方 針 に つ い て 、 知 ら さ れ 
て い な け れ ば な ら な い 。 

機 関 は 、 必 要 に 応 じ て 、 割 り 
当 て ら れ た 責 任 を 実 行 す る た 
め に 、 カ ウ ン セ リ ン グ セ ン タ ー 
の ス タ ッ フ が 、 法 的 ア ド バ イ ス 
を 受 け る こ と が で き る よ う に 
し な け れ ば な ら な い 。 

ま た 、 特 に 注 意 が 必 要 な 、 あ
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る い は 変 更 の あ っ た 法 的 義 務 、 
な ら び に 潜 在 的 な 賠 償 責 任 に 
関 し て 、 系 統 的 な 方 法 で C S ス タ 
ッ フ と 学 生 に 適 時 通 知 し な け 
れ ば な ら な い 。 

P a r t 9 ． 公 平 性 と ア ク セ ス 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ) の ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 
公 平 で 公 正 と い う 原 則 で 、 サ ー 
ビ ス を 提 供 す る こ と を 保 証 し 
な け れ ば な ら な い 。 設 備 、 プ ロ 
グ ラ ム お よ び サ ー ビ ス は 、 ア ク 
セ ス 可 能 で な け れ ば な ら な い 。 
プ ロ グ ラ ム と サ ー ビ ス の 実 施 
時 間 お よ び 提 供 、 ま た 、 ア ク セ 
ス は 、 す べ て の 学 生 の ニ ー ズ お 
よ び 他 の 関 係 者 の ニ ー ズ に あ 
っ て い な け れ ば な ら な い 。 C S は 、 
機 会 均 等 の 法 則 の 精 神 お よ び 
意 図 を 支 持 し て い な け れ ば な 
ら な い 。 

C S は 、 す べ て の 学 生 に 開 放 さ 
れ て い て 、 容 易 に ア ク セ ス で き 
る も の で な け れ ば な ら な い 。 ま 
た 、 法 律 お よ び 制 度 上 の ポ リ シ 
ー に よ っ て 認 可 さ れ た 場 合 以 
外 は 、 差 別 を し て は な ら な い 。 
差 別 は 、年 齢 、皮 膚 の 色 、信 条 、 
文 化 遺 産 、 障 害 ; エ ス ニ シ テ ィ 
ー ; 性 同 一 性 ; 国 籍 ; 政 治 的 所 属 、 
宗 教 の 加 入 、 性 別 、 性 的 指 向 ; 
あ る い は 経 済 、 結 婚 、 社 会 、 退 
役 軍 人 の ス テ ー タ ス と い っ た 
属 性 に 関 し て は 、 特 に 回 避 さ れ 
な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、 ミ ッ シ ョ ン ・ 目 標 と 一 
致 す る た め に 、 学 生 参 加 や ス タ 
ッ フ 配 置 パ タ ー ン で の 著 し い 
不 均 衡 を 改 善 す る 積 極 的 な 差 
別 撤 廃 の 措 置 を と ら な け れ ば 
な ら な い 。 

大 学 に お け る 人 口 統 計 上 の 
変 化 や 新 し い 教 育 の 提 供 方 法 
が 導 入 さ れ る に つ れ て 、 Ｃ Ｓ は 、 
キ ャ ン パ ス で お こ な わ れ て い 
る プ ロ グ ラ ム と サ ー ビ ス へ ア 
ク セ ス す る た め の 、 遠 隔 地 通 信 
教 育 に 出 席 す る 学 生 の ニ ー ズ 
を 認 識 し な け れ ば な ら な い 。 機 
関 は 、 遠 隔 学 習 者 が ア ク セ ス で 
き る 方 法 に つ い て 、 ま た は そ の 
地 域 で 他 の 適 切 な サ ー ビ ス へ 
の ア ク セ ス を で き る こ と を 支 
援 す る の に 、 適 切 な サ ー ビ ス を 
提 供 し な け れ ば な ら な い 。 

P a r t 1 0 . 学 内 ・ 外 に お け る 関 
係 性 

カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ) は 、 適 切 な 各 個 人 、 キ ャ 
ン パ ス ・ オ フ ィ ス お よ び 外 部 機 
関 と の 間 で 、 有 効 な 関 係 を 確 立 
し 、 維 持 し 、 促 進 し な け れ ば な 
ら な い 。 

C S は 、キ ャ ン パ ス 内 の リ フ ァ 
ー 資 源 と 、 カ ウ ン セ リ ン グ サ ー 
ビ ス の コ ン サ ル テ ー シ ョ ン の 利 
用 者 と 、 緊 密 に 協 力 し て い く こ 
と が 求 め ら れ る 。 ま た 、 C S は 、 
学 生 の 心 理 的 、 情 緒 的 、 及 び キ 
ャ リ ア 発 達 的 な 促 進 を 目 指 し て 
い る 他 の す べ て の 機 関 と 、 緊 密 
に 仕 事 を し な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、 機 関 の ゴ ー ル ・ 目 的 が 
遂 行 す る こ と を 保 証 す る た め に 、 
学 生 部 長 と 、 緊 密 に 仕 事 を し な 
け れ ば な ら な い 。 

キ ャ ン パ ス コ ミ ュ ニ テ ィ ー 内 
で 、 C S は 、 キ ャ リ ア サ ー ビ ス 、 
ア カ デ ミ ッ ク ・ ア ド バ イ ジ ン 
グ ・ 特 別 ア カ デ ミ ッ ク サ ポ ー ト 
部 局（ 例 え ば r e a d i n g  a n d  s t u d y 
s k i l l s , l e a r n i n g  a s s i s t a n c e 
p r o g r a m な ど ） や 、 特 別 な 学 生 
の サ ー ビ ス （ た と え ば 、 障 害 の 
あ る 学 生 へ の サ ー ビ ス 、 留 学 
生 ・ マ イ ノ リ テ ィ ー 学 生 の サ ポ 
ー ト 、 T R I O プ ロ グ ラ ム 、 女 性 、 
退 役 軍 人 、 復 学 し た 年 長 学 生 な 
ど ） と 親 密 に 連 携 を し な け れ ば 
な ら な い 。 

C S が 、役 立 つ リ ソ ー ス と し て 
は っ き り と 存 在 を 示 す た め に 、 
広 い 範 囲 で の 学 生 グ ル ー プ （ 例 
え ば 、 学 生 自 治 会 、 G L B T グ ル ー 
プ 、 男 子 学 生 社 交 ク ラ ブ や 女 子 
学 生 社 交 ク ラ ブ な ど ） と 関 係 を 
確 立 し な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、カ ウ ン セ リ ン グ セ ン タ 
ー ス タ ッ フ が 、 医 療 的 な 事 柄 や 
入 院 の こ と で リ フ ァ ー を す る 場 
合 や 、 保 健 管 理 サ ー ビ ス の 専 門 
家 か ら の コ ン サ ル テ ー シ ョ ン を 
受 け る も し く は 提 供 す る こ と が 
多 々 あ る の で 、 保 健 管 理 サ ー ビ 
ス と 緊 密 に 連 携 し 、 関 係 を 維 持 
し な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、 入 学 や 授 業 登 録 、 学 生 
活 動 、 体 育 、 学 生 寮 な ど に 関 す 
る 部 局 や そ の 部 局 の 専 門 家 と の 
関 係 を 育 て な け れ ば な ら な い 。 

C S は 、C S が お こ な っ て い る サ 
ー ビ ス 提 供 の 根 底 に あ る 、 適 切 
な 法 的 な 事 柄 や 判 例 に 効 果 的 に 
対 応 す る た め に 、 機 関 の 法 的 な 
相 談 や 適 切 な 専 門 機 関 と 有 効 な 
関 係 を 確 立 し な け れ ば な ら な い 。 

適 切 な メ ン タ ル ヘ ル ス リ ソ
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ー ス が 学 内 で 利 用 で き な い 場 
合 、C S は 学 外 の メ ン タ ル ヘ ル ス 
の リ ソ ー ス と 緊 密 な 関 係 を 確 
立 し 、 維 持 し て い か な け れ ば な 
ら な い 。 

C S は 、C S が 網 羅 す る サ ー ビ ス 
外 の 処 遇 が 必 要 な 学 生 を リ フ ァ 
ー す る た め の 手 順 を も っ て い な 
け れ ば な ら な い 。 

キ ャ ン パ ス で の 学 生 数 や 質 が 
変 化 す る に つ れ 、 ま た 、 新 し い 
教 授 法 が 紹 介 さ れ る に つ れ 、 物 
理 的 に キ ャ ン パ ス か ら 遠 隔 地 に 
い る 学 生 は 、 い ろ い ろ な カ ウ ン 
セ リ ン グ 機 能 へ の ア ク セ ス が 必 
要 に な る で あ ろ う 、 と い う こ と 
を 機 関 は 認 識 し て い る べ き で あ 
る 。 そ の よ う な 学 生 が ア ク セ ス 
し や す く 、 か つ 彼 ら が 地 元 で 適 
切 な サ ー ビ ス を 見 つ け 、 そ れ に 
ア ク セ ス す る こ と を 援 助 す る よ 
う な サ ー ビ ス を 、 機 関 は 提 供 す 
べ き で あ る 。 

P a r t 1 1 ． 多 様 性 
多 様 性 は 、 機 関 の そ れ ぞ れ の 

ミ ッ シ ョ ン の 文 脈 内 で 、 皆 に と 
っ て の コ ミ ュ ニ テ ィ ー や 大 学 
で の 経 験 を 豊 か に す る も の で 
あ る 。 そ れ ゆ え 、 カ ウ ン セ リ ン 
グ サ ー ビ ス （ C S ) は 、 人 々 の 間 
の 類 似 性 お よ び 違 い が 認 識 さ 
れ 尊 重 さ れ る 環 境 を 育 て な け 
れ ば な ら な い 。 

C S は 、 自 分 の 、 ま た は 他 者 の 
ア イ デ ン テ ィ テ ィ ー 、 文 化 お よ 
び 伝 統 に つ い て 理 解 を 深 め る 
よ う な 、 開 か れ た 連 続 的 な コ ミ 
ュ ニ ケ ー シ ョ ン に よ っ て 特 徴 
づ け ら れ る 教 育 経 験 を 促 進 し 
な け れ ば な ら な い 。 C S は 、 そ れ 
ら の 歴 史 上 ・ 文 化 的 な 文 脈 の 共 
通 点 と 差 異 に つ い て 、 尊 重 す る 
こ と を 教 育 し 促 進 し な け れ ば 
な ら な い 。 

C S は 、 方 針 と 手 続 き を 確 立 し 
実 行 す る 時 、 多 様 な 集 団 の 特 性 
お よ び ニ ー ズ に つ い て も 言 及 
し な け れ ば な ら な い 。 

P a r t 1 2 . 倫 理 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ) の 提 供 に 関 与 す る 人 は み 
な 、 最 も 高 い ス タ ン ダ ー ド の 倫 
理 的 行 動 を 厳 守 し な け れ ば な 
ら な い 。 C S は 、 倫 理 の 実 践 に 適 
切 な 要 綱 を 創 出 し 、 採 用 し 、 実 
行 し な け れ ば な ら な い 。 C S は 、 
こ れ ら の 要 綱 を 出 版 し 、 適 切 な 
構 成 員 に よ っ て 定 期 的 に 再 吟 

味 す る こ と を 保 証 し な け れ ば 
な ら な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 学 
生 や そ の 他 の 人 と の か か わ り 
あ い に お い て 、 利 害 関 係 者 や 利 
害 の 状 況 を 認 識 し 、 個 人 的 な 葛 
藤 を 回 避 し な け れ ば な ら な い 。 
ス タ ッ フ メ ン バ ー は 、 彼 ら が 取 
り 扱 っ て い る す べ て の 人 に 公 
正 で 、 客 観 的 で 、 公 平 な か か わ 
り を 保 証 す る よ う に 努 力 し な 
け れ ば な ら な い 。 

機 関 の 財 源 を 扱 う 場 合 、 す べ 
て の C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 
信 頼 で き る 会 計 手 続 き お よ び 
機 関 の 財 政 方 針 や プ ロ セ ス （ 手 
順 ） に 従 っ て 、 財 源 が 管 理 さ れ 
る こ と を 保 証 し な け れ ば な ら 
な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 テ 
ク ノ ロ ジ ー の 使 用 に お い て 、 熟 
知 し 、 倫 理 的 行 動 を 実 践 し な け 
れ ば な ら な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 客 
観 的 で 、 公 平 な 処 理 を 保 証 す る 
努 力 を し な け れ ば な ら な い 。 ス 
タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 人 を お と 
し め た り 、 威 圧 し た り 、 敵 意 を 
示 し た り 、 キ ャ ン パ ス 環 境 を 攻 
撃 す る と い っ た 、 ど の よ う な 形 
の ハ ラ ス メ ン ト を 容 赦 す る こ 
と に も 参 加 し て は な ら な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 ト 
レ ー ニ ン グ 、 専 門 知 識 お よ び 能 
力 の 範 囲 内 で 、 自 ら の 職 務 を 果 
た さ な け れ ば な ら な い 。 自 分 の 
能 力 の 範 囲 を 越 え て し ま う 場 
合 、 援 助 を 必 要 と す る 個 人 は 、 
よ り 適 切 な 資 格 を も っ て い る 
人 に リ フ ァ ー さ れ な け れ ば な 
ら な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 不 
道 徳 な 振 る 舞 い を 示 す 他 の ス 
タ ッ フ ・ メ ン バ ー に 対 し て 、 対 
決 し た り 、 責 任 を 問 う た め に 、 
適 切 な 手 段 を 行 使 し な け れ ば 
な ら な い 。 

C S ス タ ッ フ メ ン バ ー は 、イ ン 
テ イ ク 、 ア セ ス メ ン ト 、 ケ ー ス 
記 録 、 終 結 概 要 、 心 理 テ ス ト の 
準 備 、 使 用 、 分 類 を 含 む 領 域 に 
お い て 、 適 切 な 倫 理 基 準 に 慣 れ 
親 し み 、 そ れ を 守 ら な け れ ば な
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ら な い 。 

そ の 学 生 に よ っ て 与 え ら れ 
た 情 報 を 開 示 し て よ い と い う 
書 面 に よ る 許 可 な く し て は 、 個 
人 カ ウ ン セ リ ン グ セ ッ シ ョ ン 
に お い て 明 ら か に な っ た ク ラ 
イ エ ン ト の 事 情 と 情 報 は 、 機 密 
に し た ま ま に す べ き で あ る 。 

ク ラ イ エ ン ト は 、 イ ン フ ォ ー 
ム ド コ ン セ ン ト の 立 場 か ら カ 
ウ ン セ リ ン グ に 参 加 で き る よ 
う に 、 イ ン テ イ ク や カ ウ ン セ リ 
ン グ の プ ロ セ ス の 早 期 の 段 階 
で 、 守 秘 に 対 し て 制 限 が あ る こ 
と を 知 ら さ れ な け れ ば な ら な 
い 。

教 員 や そ の 他 の キ ャ ン パ ス 内 
の 事 務 に 求 め ら れ て 、 ま た は 必 
要 に 応 じ て の 、 学 生 に つ い て の 
コ ン サ ル テ ー シ ョ ン は 、 カ ウ ン 
セ リ ン グ サ ー ビ ス と の 学 生 の 守 
秘 関 係 を 維 持 す る 文 脈 の 中 で 実 
行 さ れ る 。 特 定 の 学 生 に 、 い く 
つ か 責 任 の 生 じ る 保 護 者 、 配 偶 
者 、 公 的 ま た は プ ラ イ ベ ー ト な 
代 理 人 と の コ ン サ ル テ ー シ ョ ン 
は 、 守 秘 に 基 づ い た カ ウ ン セ リ 
ン グ 関 係 が 結 ば れ る 可 能 性 が あ 
る 。

ク ラ イ エ ン ト の 状 況 が 、 明 ら 
か に 差 し 迫 っ た 自 傷 他 害 の 恐 
れ を 示 し て い る 時 は 、 C S ス タ ッ 
フ ・ メ ン バ ー は 、 責 任 あ る 大 学 
当 局 に 知 ら せ た り 、 可 能 な 時 は 、 
他 の 専 門 職 と コ ン サ ル テ ー シ 
ョ ン を 行 う な ど 、 適 切 な 個 人 的 
な 行 動 を と ら な け れ ば な ら な 
い 。 そ の よ う な 場 合 、 カ ウ ン セ 
リ ン グ ス タ ッ フ メ ン バ ー は 、 守 
秘 の 制 限 を 規 定 し て あ る 、 適 切 
な 倫 理 的 原 則 、 州 / 地 方 の ま た 
は 連 邦 の 法 令 、 地 方 の メ ン タ ル 
ヘ ル ス ガ イ ド ラ イ ン を 認 識 し 
て い な け れ ば な ら な い 。 

情 報 は 、 ど の よ う な 情 報 が 誰 
に 対 し て 公 開 さ れ る の か を 把 握 
し て い る ク ラ イ エ ン ト が 書 面 に 
よ っ て 要 求 ま た は 同 意 し た 場 合 
の み 、 公 開 さ れ る べ き で あ る 。 
守 秘 義 務 に 制 限 が あ る 場 合 は 、 
カ ウ ン セ ラ ー は は っ き り ク ラ イ 
エ ン ト に 対 し て 説 明 す べ き で あ 
る 。 同 意 な く 情 報 を 開 示 す る 決 
定 は 、 慎 重 に 考 慮 し た あ と で 、 
上 記 に あ る よ う な 状 況 の 場 合 の 
み 行 わ れ る べ き で あ る 。 

C S は 、 記 録 の ア ク セ ス 状 況 や 
利 用 状 況 、 メ ン テ ナ ン ス を 明 示 
さ れ た 手 続 き で モ ニ タ ー す る 
こ と に よ っ て 、 記 録 を 、 安 全 な 
状 態 で 保 存 し 機 密 を 保 持 し な 
け れ ば な ら な い 。 

C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 倫 
理 的 臨 床 実 践 に 関 す る 規 定 と 、 
法 の 下 で 守 ら れ た 、 す べ て の コ 
ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と 記 録 に 関 
し て 、 プ ラ イ バ シ ー と 機 密 性 の 
保 持 が し っ か り と 守 ら れ る こ 
と を 保 証 す べ き で あ る 。 学 生 の 
教 育 記 録 に 含 ま れ て い た 情 報 
は 、 適 切 な 法 律 お よ び 制 度 上 の 
方 針 に よ っ て 許 可 さ れ た と き 
以 外 は 、 書 面 に よ る 承 諾 な し で 
開 示 さ れ て は な ら な い 。 C S ス タ 
ッ フ ・ メ ン バ ー は 、 特 に 個 人 ま 
た は 他 者 の 安 全 性 が お か さ れ 
る 時 、 あ る い は 機 関 の 方 針 、 ま 
た は 適 切 な 法 律 に よ っ て 要 求 
さ れ る と き 、 と 言 っ た 緊 急 性 が 
あ る と 判 断 さ れ た 情 報 は 、 適 切 
な 関 係 当 局 に 開 示 し な け れ ば 
な ら な い 。 

全 て の C S ス タ ッ フ ・ メ ン バ 
ー は 、 そ の 機 関 に お け る 、 人 を 
被 験 者 と し た リ サ ー チ に 関 す 
る 規 定 に つ い て 熟 知 し 、 従 わ な 
く て は な ら な い 。 ま た 、 個 人 に 
対 す る 研 究 の 倫 理 的 な 進 め 方 
や 研 究 デ ー タ の 機 密 守 秘 に 関 
す る 規 定 に つ い て も 遵 守 す べ 
き で あ る 。 

P a r t 1 3 ． ア セ ス メ ン ト と 評 価 
カ ウ ン セ リ ン グ サ ー ビ ス 

（ C S ) は 、 定 期 的 な ア セ ス メ ン 
ト お よ び 評 価 を お こ な わ な け 
れ ば な ら な い 。 C S は 、 定 め ら れ 
た ミ ッ シ ョ ン 、 ゴ ー ル 、 お よ び 
学 生 の 学 習 お よ び 発 達 の 成 果 
を ど の 程 度 満 た し て い る か ど 
う か 決 定 す る た め に 、 適 切 で 有 
効 な 質 的 ・ 量 的 な 方 法 論 を 使 用 
し な け れ ば な ら な い 。 そ の プ ロ 
セ ス は 、 一 貫 性 を 保 証 す る の に 
十 分 な 評 価 手 段 を 使 用 し な け 
れ ば な ら な い 。 集 め ら れ た デ ー 
タ は 、 学 生 お よ び 他 の 関 係 者 か 
ら の 応 答 を 含 ん で い な け れ ば 
な ら な い 。 

C S は 、 自 ら の サ ー ビ ス も 、 機 
関 の ミ ッ シ ョ ン お よ び 教 育 の 
有 効 性 が ど れ だ け う ま く 反 映 
し て い る の か も 、 定 期 的 に 評 価
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し な け れ ば な ら な い 。 こ れ ら の 
評 価 の 結 果 は 、 ス タ ッ フ パ フ ォ 
ー マ ン ス を 認 識 す る 際 に 、 プ ロ 
グ ラ ム を 改 訂 し 改 善 す る の に 
使 用 さ れ な け れ ば な ら な い 。


