
独 立 行 政 法 人 日 本 学 生 支 援 機 構  

平 成 1 8 年 度 業 務 実 績 に 関 す る 評 価 意 見 書 （ 総 論 ）  

 

 

 本 委 員 会 で は ， 機 構 の 計 画 の 実 現 状 況 又 は 課 題 を 適 切 に 把

握 ・ 評 価 し ， そ の 評 価 結 果 が 機 構 の 運 営 に 適 切 に 反 映 さ れ る

こ と を 通 じ て ，教 育 の 機 会 均 等 に 寄 与 し ，修 学 環 境 を 整 備 し ，

も っ て 次 代 を 担 う 人 材 の 育 成 及 び 国 際 相 互 理 解 の 増 進 を 図 る

と い う 機 構 の 目 的 の 達 成 に 寄 与 す る こ と を 期 し て 評 価 を 行 っ

た 。  

 本 意 見 書 は 平 成 1 8 年 度 の 業 績 に つ い て ， 次 の よ う な 視 点 ，

対 象 項 目 及 び 評 価 指 標 に よ り 実 施 し た 評 価 結 果 を と り ま と め

た も の で あ る 。  

 

（ １ ） 評 価 の 視 点 及 び 評 価 対 象 項 目 等  

   評 価 は ，中 期 目 標 ・ 中 期 計 画 の 達 成 に 向 け て 年 度 計 画 が

着 実 に 実 施 さ れ た か ど う か と い う 視 点 か ら 行 い ， こ の た め ，

中 期 目 標 ・ 中 期 計 画 の 構 造 を 参 考 に ， 平 成 1 8 年 度 計 画 の

第 ３ 階 層 の 各 項 目 （ 括 弧 付 き 数 字 の 項 目 ） を 評 定 の 対 象 と

な る 項 目 と し た 。  
 

（ ２ ） 平 成 1 7 年 度 評 価 結 果 に 基 づ く 業 務 の 改 善 状 況  

   平 成 1 7 年 度 業 務 実 績 に 係 る 評 価 結 果 が ， 平 成 1 8 年 度 業

務 に ど の 程 度 反 映 さ れ ， 改 善 ・ 進 展 が 図 ら れ て い る か と い

う 観 点 か ら も 評 価 を 行 っ た 。  
 

（ ３ ） 行 財 政 改 革 の 視 点  

   現 在 進 め ら れ て い る 国 の 行 財 政 改 革 に お い て ，独 立 行 政

法 人 に つ い て は 経 費 節 減 及 び サ ー ビ ス の 合 理 的 ・ 効 率 的 ・

効 果 的 実 施 の た め 様 々 な 方 策 を 講 じ る こ と が 求 め ら れ て

い る が ，今 回 の 評 価 に お い て も こ れ を 踏 ま え て ，必 要 に 応

じ て 評 価 意 見 等 と し て 取 り 上 げ た 。  

 

評 価 項 目 ご と の 評 価 意 見 及 び 評 定 は ，別 添 の「 評 価 フ ォ ー マ

ッ ト 」 に 記 載 の と お り で あ る が ， 全 体 と し て は ， 平 成 1 7 年 度

同 様 ， 概 ね 年 度 計 画 に 従 っ て 着 実 な 業 務 実 施 に よ り 学 生 支 援

の 効 果 が あ が り ， サ ー ビ ス を 受 け て い る 利 用 者 か ら も 概 ね 良

好 な 評 価 を 得 た と 認 め ら れ る 。  
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ま た ， 平 成 1 7 年 度 評 価 に お い て 「 B」 の 評 定 が な さ れ た 項

目 に つ い て も ，平 成 1 8 年 度 の 改 善 実 施 状 況 は ，取 り 組 み 姿 勢 ，

実 績 と も に 評 価 で き る も の と 認 め ら れ る 。  

以 下 ， 年 度 計 画 の 大 き な 柱 に 沿 っ て ， 主 と し て 今 後 改 善 な

い し 留 意 が 必 要 と 認 め ら れ る 事 項 を 挙 げ る 。  

 

 年 度 計 画「 Ⅰ  業 務 運 営 の 効 率 化 に 関 す る 目 標 を 達 成 す る た

め に と る べ き 措 置 」 に つ い て は ， 合 理 化 ・ 効 率 化 に 向 け た 組

織 改 編 等 が 不 断 に 行 わ れ て い る と と も に ， 自 己 評 価 ・ 分 析 や

外 部 評 価 に 基 づ く 業 務 改 善 の 取 り 組 み が 行 わ れ て い る 。  

 ま た ， 業 務 の 合 理 化 ・ 効 率 化 を 図 る 上 で 重 要 な 部 分 を 占 め

る 外 部 委 託 も 積 極 的 に 行 っ て い る も の と 認 め ら れ る 。  

 な お ， 機 構 で は ， 奨 学 金 回 収 に 関 し て ， 債 権 回 収 業 者 （ サ

ー ビ サ ー ） へ の 委 託 を 試 験 的 に 実 施 し て い る が ， 引 き 続 き 効

果 的 な 外 部 委 託 の 実 施 や ， さ ら な る 委 託 経 費 の 節 減 等 に 取 組

む た め に ， 委 託 の 内 容 ・ 方 策 を 精 査 す る と と も に ， 外 部 委 託

の 費 用 対 効 果 に 関 す る 分 析 を よ り 一 層 進 め る 必 要 が あ る 。  

 

 年 度 計 画「 Ⅱ  国 民 に 対 し て 提 供 す る サ ー ビ ス そ の 他 の 業 務

の 質 の 向 上 に 関 す る 目 標 を 達 成 す る た め と る べ き 事 項 」 の う

ち ，奨 学 金 貸 与 事 業 に 関 し て は 回 収 強 化 が 重 大 な 課 題 で あ り 、 

機 構 と し て 様 々 な 努 力 を 積 み 重 ね て い る こ と は 認 め ら れ る 。  

全 体 の 回 収 率 に つ い て は 前 年 度 よ り 上 回 る こ と が で き た が 、

新 規 返 還 者 に 係 る 返 還 率 に つ い て は ， 前 年 度 と 比 較 し て 横 ば

い で あ っ た 。 こ の た め ， 中 期 計 画 の 達 成 に 向 け 一 層 積 極 的 に

取 り 組 む こ と が 必 要 で あ る 。  

 留 学 生 支 援 事 業 に 関 し て は ， メ ー ル マ ガ ジ ン 発 行 に 着 手 す

る な ど 帰 国 留 学 生 に 対 す る フ ォ ロ ー ア ッ プ を 推 進 し た こ と は

評 価 で き る 。 ま た ， 指 定 宿 舎 事 業 に つ い て は 、 留 学 生 に 対 し

効 率 的 ・ 効 果 的 に 良 質 で 低 廉 な 宿 舎 を 確 保 す る 観 点 か ら 、 引

き 続 き 見 直 し ・ 改 善 に 向 け た 取 組 み を 推 進 し て い く 必 要 が あ

る 。 な お ， 東 京 国 際 交 流 館 の プ ラ ザ 平 成 に つ い て は 稼 働 率 の

上 昇 は 評 価 で き る が ， 収 支 の 面 か ら は 一 層 の 改 善 が 必 要 で あ

る 。  

 学 生 生 活 支 援 事 業 に 関 し て は ， 研 修 事 業 に つ い て ， 高 い 満

足 度 を 得 て お り 評 価 で き る が ， 今 後 と も よ り 効 果 的 ・ 合 理 的

な 研 修 に 向 け て 充 実 を 図 る こ と が 必 要 で あ る 。 ま た ， 障 害 の

あ る 学 生 等 へ の 支 援 に つ い て は ， 社 会 的 に 大 き な 意 味 を も つ
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も の で あ り ， 更 な る 充 実 が 望 ま れ る 。  

 

 年 度 計 画 ｢Ⅲ  予 算 ， 収 支 計 画 及 び 資 金 計 画 ｣の う ち ， 機 構

で は 学 資 金 貸 与 事 業 に お け る 適 切 な 債 権 管 理 の 実 施 に 向 け て

検 討 を 進 め て き て い る が ， 更 に 実 施 に 向 け て 努 力 し て い く 必

要 が あ る 。  

 平 成 1 8 年 1 2 月 に 行 政 改 革 推 進 本 部 に お い て ， 機 構 の 業 務

の 見 直 し 方 策 が 決 定 さ れ た と こ ろ で あ る 。 機 構 に お い て は ，

今 回 の 本 委 員 会 の 評 価 も 参 考 に し て ， 中 期 計 画 の 着 実 な 達 成

に 向 け ,平 成 1 9 年 度 事 業 に お い て も 一 層 の 業 務 改 善 及 び 合 理

化 ・ 効 率 化 に 取 り 組 ま れ た い 。  
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