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平 成 ２ ３ 年 ５ 月 ３ １ 日 

独立行政法人日本学生支援機構 

 

民間競争入札実施事業 

大阪第二国際交流会館の管理・運営業務の実施状況について 

（平成２１年度及び２２年度） 

 

Ⅰ 事業の概要 

 

 １．委託業務内容 

   大阪第二国際交流会館の管理・運営業務 

 

 ２．業務委託期間 

   平成２１年４月１日～平成２４年３月３１日 

 

 ３．受託事業者 

   大阪第二国際交流会館管理・運営業務共同事業体 

   〔構成員〕 

    財団法人日本国際教育支援協会（代表者） 

    伸和サービス株式会社 

 

 

Ⅱ 確保されるべき質の達成状況、管理・運営業務の実施状況及び評価 

（平成２１年度及び２２年度） 

 

 １．アンケートによる満足度調査 

  （１）測定指標 

  各年の６月及び１２月に入居者全員に対して機構が行う「入居者満

足度アンケート調査」及び退去する者に対して機構が行う同様の調査

において、機構が指定する全ての質問項目に対し、８０％以上の回答

者から「満足」、「やや満足」の回答を得ることとする。 

また、ウェルカムパーティー等の各種催事実施後に機構が行う当該

催事についての満足度調査において、機構が指定する全ての質問項目

に対し、８０％以上の回答者から「満足」、「やや満足」の回答を得る

こととする。 

 

  （２）アンケート結果 

     平成２１年度及び平成２２年度におけるアンケートによる満足度調

査の結果は、入居者満足度調査、催事満足度調査ともに確保されるべ

き質を上回っており、評価できる。 

     また、平成２１年度及び平成２２年度における入居者満足度調査の
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結果について、平成２０年度における満足度調査の結果と比べて高い

満足度を得ていることから、入居者に対するサービスの質の向上が図

られており、評価できる。 

※入居者満足度調査及び催事満足度調査の結果については、別紙１

「アンケートによる満足度調査（大阪第二国際交流会館）」のとお

り。また、他の同規模の国際交流会館における入居者満足度調査

との比較については、別紙２「機構が保有する他の同規模の国際

交流会館におけるアンケート調査結果」のとおり。 

 

 ２．さらなる効果的・効率的業務運営に係る提案 

  （１）さらなる効果的・効率的業務運営に係る提案 

     平成２１年度においては、空室期間が１ヶ月以上の居室に新たに学

生が入居する場合、入居直前に、居室の簡易再清掃を実施したい旨の

提案があった。 

また、平成２２年度においては、平成２２年５月に実施した害虫駆

除の作業報告書で害虫の発生原因となる可能性を指摘された箇所（４

階調理室の電子レンジ下の床面）について、月に１回、清掃を実施し

たい旨の提案があった。 

 

  （２）提案を踏まえた改善状況 

     平成２１年度における提案を実施した結果、空室期間に関わらず、

新規入居者に提供する居室に係る環境衛生について一定の質を維持す

ることができ、評価できる。また、平成２２年度においては、当該提

案を実施した結果、４階調理室における害虫の発生を防ぐことができ

た。 

このことに伴い、平成２２年６月実施の入居者満足度アンケートに

おいて共用施設の清掃の項目について「満足」「やや満足」と回答した

者は８９％に留まり機構が指定する質問項目の中で唯一９割を下回っ

ていたところ、平成２２年１２月実施の入居者満足度アンケートの同

項目では「満足」「やや満足」と回答した者は９２％に増加した結果、

機構が指定する全ての質問項目で９割を超える結果となっており、評

価できる。 

 

 ３．管理・運営業務の実施状況 

  （１）厚生補導業務 

     入居者の受入事務及び退去者の退去手続き事務・簡易な清掃等厚生

補導業務について、従来より実施してきた内容または水準を守り、退

去が生じた居室について、適切に退去後の居室清掃業務、新規入居者

の受入れを行っており、評価できる。 

なお、平成２１年度及び平成２２年度における入居者数、退去者数

および入居率並びに退去後の居室清掃業務における実施戸数は以下の

とおり。 
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① 入居者数、退去者数及び入居率 

 ２１年度 ２２年度 

入居者 27 人 

（27 人） 

23 人

（29 人）

退去者 24 人 

（21 人） 

26 人

（30 人）

入居率 88.3％ 91.5％

     （注）入居率は各月１０日時点で算出した人数を示している。また、括弧内の人数

は、各年度（４月１日～翌３月 31 日）における入居者又は退去者の累計人数

を示している。 

 

② 退去後の居室清掃業務における実施戸数 

 ２１年度 ２２年度 

退去後清掃業務 21 件 30 件

 

      退去者数に基づき適切に清掃業務が実施されている。 

 

  （２）会計業務 

     入居費、使用料（館費）及び光熱水費等（以下、「使用料（館費）等」

という。）の請求手続等会計業務について、従来より実施してきた内容

または水準を守り、毎月１回請求手続を行い、銀行振替が確認できな

い者に対しては督促を実施し、遅滞なく使用料（館費）等が回収され

ており、評価できる。 

     なお、入居者個人に係る銀行口座の残高不足により、使用料（館費）

等の振替ができなかった場合においても、滞納の状況に応じて督促を

実施し、確実に回収されている。 

 

平成２１年度及び平成２２年度における居室使用料等の請求、督促

及び回収状況は以下のとおり。 

 

居室使用料等の請求、督促及び回収状況（件数、金額） 

 ２１年度 ２２年度 

請求件数 589 件 570 件

請求金額 21,989,460円 21,575,392円

督促件数 142 件 172 件

督促金額 7,222,665 円 7,753,683 円

回収件数 347 件 377 件

回収金額 15,408,541円 15,962,044円

    （注）使用料（館費）等の請求について 

・請求件数、請求金額…当月分の使用料（館費）等及び前月までの未回収分使

用料（館費）等について、請求を行った件数及び金額を示している。なお、

使用料（館費）等の徴収は、入居者個人の銀行口座からの引き落とし等に

より行っている。 
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・督促件数、督促金額…請求を行った件数・金額のうち、入居者個人に係る銀

行口座の残高不足のために振替不能だったもの等について、再請求を行っ

た結果、回収された件数及び金額を示している。なお、再請求を行った結

果、回収されなかったものについては、前月までの未回収分として翌月分

の使用料（館費）と合わせて、請求されることになる。 

・回収件数、回収金額…請求を行った結果、回収された使用料（館費）等の件

数及び金額を示している。 

 

  （３）施設管理業務 

     清掃業務、警備業務及び設備点検等施設管理業務について、従来よ

り実施してきた内容または水準を守り、適切に実施されており、評価

できる。 

なお、平成２１年度及び平成２２年度における共用部分の日常及び

定期清掃業務における実施回数、警備業務における巡回回数及び延べ

時間数及び設備運転保守管理業務における設備点検回数は以下のとお

り。 

 

① 共用部分の日常及び定期清掃業務における実施回数 

 ２１年度 ２２年度 

日常清掃業務 48,717 回 48,932 回

定期清掃業務 310 回 310 回

 

     実施要項に定められた水準を維持しており、適切に実施されている。 

 

② 警備業務における巡回回数及び延べ時間数 

 ２１年度 ２２年度 

巡回回数 1,341 回 1,339 回

延べ時間数 353.56 時間 352.01 時間

     ○ 実施要項に定められた巡回回数 

      ・月曜日～金曜日             夜間３回 

（平成２１年度：２４２日、平成２２年度：２４３日） 

      ・土・日曜日、祝日            昼夜計５回 

           （平成２１年度：１１７日、平成２２年度：１１６日） 

      ・年末・年始（１２月２９日～１月３日）  昼夜計５回 

           （平成２１年度：６日、平成２２年度：６日） 

 
     平成１９年度において実施した警備の巡回回数１，３４０回（平日

２４５日×３回、土・日曜日、祝日及び年末年始１２１日×５回）の

水準を維持している。 

なお、平成２１年度は祝日が１日多いため、巡回回数が平成２２年

度よりも２回多くなっている。 
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    ③ 設備運転保守管理業務における設備点検回数 

 ２１年度 ２２年度 

防災設備機器保守点検業務 3 回 3 回

受水槽清掃及び保守管理業務 2 回 2 回

空調設備機器保守点検業務 15 回 15 回

エレベーター保守点検業務 17 回 17 回

特殊建築物定期検査業務 1 回 1 回

コンピュータシステム保守管理業務 2 回 1 回

加圧給水ポンプユニット点検業務 1 回 1 回

      ○ 実施要項に定められた回数 

       ・防災設備機器保守点検業務〔計２回＋都度〕 

         機器点検                年 １回 （法定点検） 

         総合点検                年 １回 （法定点検） 

         防火管理業務              都度   （自主点検） 

       ・受水槽清掃及び保守管理業務〔計２回〕 

         槽内・外清掃、槽内沈殿物除去      年 １回 （自主点検） 

         水質検査                年 １回 （自主点検） 

       ・空調設備機器保守点検業務〔計１５回〕 

         総合外観点検              年 ３回 （自主点検） 

         運転状況点検及び調整          年 ３回 （自主点検） 

         空調機フィルター洗浄          年 ３回 （自主点検） 

         空調給気・排気口・換気扇グリル清掃   年 ３回 （自主点検） 

         その他付属機器の点検・整備       年 ３回 （自主点検） 

       ・エレベーター保守点検業務〔計１７回〕 

         メーカーによる点検・整備（遠隔）    年１２回 （自主点検） 

         メーカーによる点検・整備（人的）    年 ４回 （自主点検） 

         建築基準法に基づく定期検査立会い    年 １回 （法定点検） 

       ・特殊建築物定期検査〔計１回＋３年に１回〕 

         特殊建築物定期検査（建築設備）     年 １回 （法定点検） 

         特殊建築物定期検査（建築物）      ３年に１回（法定点検） 

                             ※平成２３年度実施予定 

       ・コンピュータシステム保守管理業務〔計１回＋都度〕 

         メーカーによる機器保守点検・整備    年 １回 （自主点検） 

         故障修理点検              都度   （自主点検） 

         使用料請求出納処理の運用上に関する対応 都度   （自主点検） 

       ・加圧給水ポンプユニット点検業務〔計１回〕 

         定期点検                年 １回 （自主点検） 

 

   実施要項で定めた設備運転保守管理業務の実施水準を維持している。 

なお、平成２１年度においては、館費請求システムの修正を行った

ことから、コンピュータシステム保守管理業務が平成２２年度よりも

１回多くなっている。 
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※各業務の詳細は別紙３－１「管理・運営業務の実施結果（21 年度分）

（大阪第二国際交流会館）」及び別紙３－２「管理・運営業務の実施

結果（22 年度分）（大阪第二国際交流会館）」のとおり 

 

４．評価 

平成２１年度及び平成２２年度におけるアンケートによる満足度調査の

結果は、入居者満足度調査、催事満足度調査ともに確保されるべき質を上

回っており、評価できる。 

また、管理・運営業務の実施状況について、従来より実施してきた内容

または水準を守り、適切に業務が行われており、評価できる。 

なお、業務の実施に当たっては、受託事業者と締結した業務委託契約書

に基づき、受託事業者において個人情報の安全で適切な管理を行っており、

評価できる。 

 

 

Ⅲ 実施経費の状況及び評価（平成２１年度及び２２年度） 

 

 １．対象公共サービスの実施に要した経費 

 

   〔平成２１年度〕２１，１２７，０５０円（税込） 

   〔平成２２年度〕２１，１２７，０５０円（税込） 

    ※落札額（平成２１～２３年度）６３，３８１，１５０円（税込）の

１年度あたりの金額 

 

 ２．従来の実施に要した経費との比較 

 

  （１）平成１９年度実施経費 

      ２６，７９６，３２６円 （税込） 

 

  （２）平成１９年度との比較による経費削減効果 

      ２６，７９６，３２６円 － ２１，１２７，０５０円 

＝   ５，６６９，２７６円 

 

 ３．評価 

   年間５，６６９，２７６円の経費節減が図られ、効率的に業務が実施さ

れた。 
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Ⅳ 評価委員会への報告内容及び評価委員会での意見 

 

１．報告内容 

民間事業者による対象公共サービスの実施状況等 

 

２．意見等 

○アンケート調査については高い満足度を得ており評価できる。さらなる効果

的・効率的業務運営に係る提案については実施された結果満足度が上がるな

ど効果があったと考えられる。また、会計業務についても適切に実施されて

おり、経費の削減もなされていることから、民間事業者に管理・運営業務を

委託したことについては、大きな成果がみられたと考えられる。 

○アンケート調査の結果は確保されるべき質を十分に満たしているが、質問項

目「入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活上の注意

事項等についての説明は分かりやすかったですか」については、満足を得ら

れなかった回答者が若干おり、宿舎入居における契約という観点を踏まえる

と、入居者全員から満足が得られるよう改善に向けた取組が望まれる。 

 



１．入居者満足度調査

　　平成２１年度通算

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 44 20 5 2 90%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

44 22 4 1 93%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 43 23 1 3 94%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 51 18 0 1 99%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 46 22 2 1 96%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 49 19 2 1 96%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 51 16 2 1 96%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 44 21 4 2 92%

警備員の対応はいかがですか。 47 18 3 3 92%

　　平成２２年度通算

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 58 17 3 3 93%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

56 20 3 2 94%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 59 18 3 3 93%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 61 20 0 2 98%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 60 20 1 2 96%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 59 19 1 3 95%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 64 14 2 3 94%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 57 18 5 3 90%

警備員の対応はいかがですか。 64 13 3 3 93%

満足度

設　問
満足 不満足

満足度

別紙１　　アンケートによる満足度調査（大阪第二国際交流会館）

設　問
満足 不満足



（１）平成２１年度

　　①６月調査

　　（イ)実施時期；平成21年6月30日～7月8日

　　（ロ)回収率；91％（回答者31人/対象者34人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 18 9 4 0 87%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

19 10 2 0 94%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 20 11 0 0 100%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 22 9 0 0 100%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 18 13 0 0 100%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 20 10 1 0 97%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 22 8 1 0 97%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 20 8 2 1 90%

警備員の対応はいかがですか。 21 8 1 1 94%

　　②１２月調査

　　（イ)実施時期；平成21年12月1日～18日

　　（ロ)回収率；93％（回答者40人/対象者43人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 26 11 1 2 93%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

25 12 2 1 93%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 23 12 1 3 90%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 29 9 0 1 97%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 28 9 2 1 93%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 29 9 1 1 95%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 29 8 1 1 95%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 24 13 2 1 93%

警備員の対応はいかがですか。 26 10 2 2 90%

※回答者40人中、6人の退館者を含む。

満足度

満足度
不満足

満足 不満足
設　問

設　問
満足



（２）平成２２年度

　　①６月調査

　　（イ)実施時期；平成22年6月1日～30日

　　（ロ)回収率；92％（回答者47人/対象者51人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 32 9 2 2 91%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

28 14 3 1 91%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 32 11 2 2 91%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 32 14 0 1 98%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 31 14 1 1 96%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 30 14 1 2 94%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 38 7 0 2 96%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 34 8 4 1 89%

警備員の対応はいかがですか。 34 9 2 2 91%

※回答者47人中、15人の退館者を含む。

　　②１２月調査

　　（イ)実施時期；平成22年12月1日～20日

　　（ロ)回収率；86％（回答者36人/対象者42人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

入居時に行われる入居期間、入居費、使用料、会館規則、生活
上の注意事項等についての説明は分かりやすかったですか。 26 8 1 1 94%

会館スタッフ（名札ストラップが赤色の者。警備員、清掃員を
除く。以下同じ。）の日常の対応（生活指導、宅配便の取り次
ぎ、入居者からの意見への対応、病気時の対応等）はいかがで
すか。

28 6 0 1 97%

入居者の様々な生活習慣・宗教・文化的背景に対する会館ス
タッフの配慮はいかがですか。 27 7 1 1 94%

会館スタッフのオリエンテーション・消防訓練での対応はいか
がですか。 29 6 0 1 97%

使用料、光熱水料等の請求・督促は適切に行われていますか。 29 6 0 1 97%

共用施設の付属品・備品等（蛍光灯、新聞、２Ｆトイレット
ペーパー、貸出品等）は適切に整備されていますか。 29 5 0 1 97%

駐輪場の管理状況はいかがですか。 26 7 2 1 92%

共用施設（調理室、食事室、洗濯室、廊下等）は清掃が行き届
いていますか。 23 10 1 2 92%

警備員の対応はいかがですか。 30 4 1 1 94%

満足 不満足
満足度

設　問
満足 不満足

満足度

設　問



２．催事満足度調査（各種催事後に実施）

（１）平成２１年度

　　年度通算

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 36 2 0 0 100%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 34 4 0 0 100%

　　①春のウエルカムパーティー

　　（イ）実施時期；平成21年4月27日

　　（ロ）回収率；100％（回答者23人/参加者23人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 22 1 0 0 100%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 20 3 0 0 100%

　　②秋のウエルカムパーティー

　　（イ）実施時期；平成21年12月4日

　　（ロ）回収率；54％（回答者15人/参加者28人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 14 1 0 0 100%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 14 1 0 0 100%

（２）平成２２年度

　　年度通算

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 33 0 1 1 94%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 29 4 2 0 94%

　　①春のウエルカムパーティー

　　（イ）実施時期；平成22年4月23日

　　（ロ）回収率；90％（回答者18人/参加者20人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 17 0 1 0 94%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 13 4 1 0 94%

　　②秋のウエルカムパーティー

　　（イ）実施時期；平成22年12月7日

　　（ロ）回収率；89％（回答者17人/参加者19人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

開催にあたっての事前の館内への広報・周知はいかがでした
か。 16 0 0 1 94%

今回の催事全体を通して、会館スタッフ（名札ストラップが赤
色の者）の対応はいかがでしたか。 16 0 1 0 94%
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【参考】平成２０年度　入居者満足度調査

　　（イ)実施時期；平成20年12月1日～19日

　　（ロ)回収率；95％（回答者37人/対象者39人）

満足 やや満足 やや不満足 不満足

会館での生活全般について 26 10 1 0 97%

スタッフ等の対応について（職員、警備員、施設管理員、清掃
員、カウンセラー、ＲＡ等） 27 7 3 0 92%

日常生活におけるサポートについて（相談、カウンセリング、
ＲＡ、ボランティア等） 26 10 1 0 97%

交流活動、交流イベントについて（年間回数及び内容等） 21 14 1 1 95%

共用施設について（自炊室　体育室、トレーニングルーム、調
理実習室等） 19 12 4 2 84%

会館や居室の安全性について（セキュリティーシステム、警備
体制等） 26 9 1 1 95%

※平成20年度における入居者満足度調査については、年に1度（12月）のみ実施している。

※上記については、平成21年度及び平成22年度における入居者満足度調査の調査項目に対応した調査項目の
み記載している。

設　問
満足 不満足

満足度



　○網掛け部分は、大阪第二国際交流会館における入居者満足度調査のうち、確保されるべき質として設定されている調査項目である。
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89.4 81.8 82.3 97.0 93.8 100.0 100.0 95.3 96.9 98.4 87.7 92.2 98.5 95.5
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（市場化テスト対象会館） 96.8 91.9 88.7 96.8 94.9 100.0 95.2 98.4 96.8 95.2 100.0 85.5 96.8 100.0
※広島国際交流会館は、平成20年度から市場化テストを実施している。
※広島国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目については、大阪第二国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目と対応させている。

機構が保有する他の同規模の国際交流会館におけるアンケート調査結果 別紙２
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仙台第二 47 52 43 55 50 55 54 53 54 52 47 55 57 55
79.7 88.1 75.4 94.8 87.7 93.2 91.5 91.4 91.5 91.2 87.0 93.2 96.6 93.2
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（市場化テスト対象会館） 98.0 94.0 86.0 100.0 96.0 100.0 100.0 100.0 100.0 98.0 100.0 93.9 96.0 100.0
※広島国際交流会館は、平成20年度から市場化テストを実施している。
※広島国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目については、大阪第二国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目と対応させている。



【平成22年6月】
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大阪第二 43 43 38 41 41 42 43 46 45 44 45 42 43 45
91.5 91.5 80.9 91.1 89.1 91.3 91.5 97.9 95.7 93.6 95.7 89.4 91.5 95.7

仙台第二 38 39 38 42 39 43 33 43 44 40 41 39 44 42
82.6 84.8 82.6 91.3 86.7 95.6 97.1 95.6 95.7 87.0 93.2 88.6 97.8 93.3
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広島 52 45 51 52 53 54 55 54 54 54 54 50 52 54
（市場化テスト対象会館） 94.5 81.8 92.7 94.5 96.4 98.2 100.0 100.0 98.2 98.2 98.2 90.9 94.5 98.2
※広島国際交流会館は、平成20年度から市場化テストを実施している。
※広島国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目については、大阪第二国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目と対応させている。
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大阪第二 33 34 34 34 33 34 34 35 35 34 33 33 34 34
91.7 94.4 94.4 94.4 94.3 97.1 94.4 97.2 97.2 97.1 91.7 91.7 94.4 97.1

仙台第二 46 46 41 46 45 49 50 51 50 46 48 47 51 49
88.5 88.5 78.8 88.5 90.0 96.1 98.0 98.1 96.2 88.5 94.1 90.4 98.1 94.2
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広島 40 37 40 40 40 41 41 40 41 41 39 40 41 41
（市場化テスト対象会館） 97.6 90.2 97.6 97.6 97.6 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 95.1 97.6 100.0 100.0
※広島国際交流会館は、平成20年度から市場化テストを実施している。
※広島国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目については、大阪第二国際交流会館における入居者満足度調査の調査項目と対応させている。



（イ）各月の入居者数及び退去者数 （単位：人）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

入居者数 17 0 0 0 3 0 2 2 2 1 0 0 27
退去者数 16 0 0 0 0 4 1 1 0 0 0 2 24

（ロ）各月の居室使用料等の請求、督促及び回収状況（件数、金額） （単位：件、円）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

請求件数 43 42 46 50 51 47 44 53 56 58 56 43 589
請求金額 1,836,503 2,169,817 1,478,086 1,770,180 1,838,008 1,692,592 1,731,404 1,849,748 1,987,256 1,902,329 1,914,371 1,819,166 21,989,460
督促件数 12 8 5 11 13 9 10 10 16 15 15 18 142
督促金額 629,259 445,769 210,563 632,338 708,907 398,763 624,746 495,694 785,498 621,370 691,159 978,599 7,222,665
回収件数 18 31 24 29 30 29 26 28 33 33 33 33 347
回収金額 851,014 1,875,164 902,881 1,294,036 1,304,721 1,200,659 1,213,889 1,194,827 1,419,630 1,307,594 1,329,678 1,514,448 15,408,541

（ハ）共用部分の日常及び定期清掃業務における各月の実施回数（箇所数×実施した日数） （単位：回）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

日常清掃業務 4,269 3,774 4,269 4,432 4,106 4,099 4,217 3,623 3,943 3,780 3,780 4,425 48,717
定期清掃業務 1 1 67 1 1 101 1 1 67 1 1 67 310

（ニ）退去後の居室清掃業務における各月の実施戸数 （単位：件）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

退去後清掃業務 0 0 0 0 2 3 0 1 0 0 2 13 21

（ホ）警備業務における巡回回数及び延べ時間数 （単位：回、時間）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

巡回回数 108 119 106 111 113 112 113 112 117 117 102 111 1,341
延べ時間数 28.97 31.90 28.23 29.55 29.33 29.15 29.43 29.87 30.63 30.48 26.70 29.32 353.56

（ヘ）設備運転保守管理業務における各月の設備点検回数 （単位：回）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

防災設備
　機器点検 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
　機器点検及び総合点検 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
　防火管理業務 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
受水槽
　槽内・外清掃、槽内沈殿物除去 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
　水質検査 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
空調設備機器
　総合外観点検 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　運転状況点検及び調整 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　空調機フィルター洗浄 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　空調給気・排気口・換気扇グリル清掃 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　その他付属機器の点検・整備 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
エレベーター
　メーカーによる点検・整備（遠隔） 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
　メーカーによる点検・整備（人的） 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
　建築基準法に基づく定期検査立会い 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
特殊建築物
　特殊建築物定期検査（建築設備） 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
　特殊建築物定期検査（建築物） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
コンピューターシステム
　年次点検 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
　故障修理点検 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
　使用料請求出納処理の運営上に関する対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
加圧給水ポンプユニット
　定期点検 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

管理・運営業務の実施結果（21年度分）（大阪第二国際交流会館） 別紙３－１



（イ）各月の入居者数及び退去者数 （単位：人）
22年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 23年1月 2月 3月 計

入居者数 13 0 0 1 2 1 2 1 0 1 1 1 23
退去者数 13 0 0 1 1 0 1 2 1 0 4 3 26

（ロ）各月の居室使用料等の請求、 （督促及び回収状況（件数、金額） 単位：件、円）
22年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 23年1月 2月 3月 計

請求件数 42 42 44 48 50 50 53 49 49 51 49 43 570
請求金額 1,853,013 1,667,714 1,608,926 1,677,419 1,869,572 1,848,626 1,951,829 1,855,541 1,817,240 1,910,232 1,797,657 1,717,623 21,575,392
督促件数 16 8 10 13 14 15 17 12 11 14 15 27 172
督促金額 958,901 415,028 389,201 514,134 702,947 638,150 700,973 487,335 498,068 624,790 565,395 1,258,761 7,753,683
回収件数 29 29 30 30 31 31 35 32 31 32 32 35 377
回収金額 1,406,719 1,284,615 1,201,202 1,135,540 1,390,072 1,300,668 1,382,439 1,311,296 1,278,052 1,348,774 1,393,345 1,529,322 15,962,044

（ハ）共用部分の日常及び定期清掃業務における各月の実施回数（箇所数×実施した日数） （単位：回）
22年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 23年1月 2月 3月 計

日常清掃業務 4,217 3,780 4,425 4,217 4,269 4,099 3,950 3,943 3,884 3,943 3,780 4,425 48,932
定期清掃業務 1 1 67 1 1 101 1 1 67 1 1 67 310

（ニ）退去後の居室清掃業務における各月の実施戸数 （単位：件）
22年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 23年1月 2月 3月 計

退去後清掃業務 0 0 1 0 1 0 1 2 1 1 5 18 30

（ホ）警備業務における巡回回数及び （延べ時間数 単位：回、時間）
22年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 23年1月 2月 3月 計

巡回回数 108 119 106 113 111 110 115 110 117 117 102 111 1,339
延べ時間数 28.98 32.13 28.62 30.22 27.88 28.08 30.13 28.65 30.58 30.63 26.88 29.23 352.01

（ヘ）設備運転保守管理業務における各月の設備点検回数 （単位：回）
21年4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 22年1月 2月 3月 計

防災設備
　機器点検 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
　機器点検及び総合点検 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
　防火管理業務 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
受水槽
　槽内・外清掃、槽内沈殿物除去 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
　水質検査 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
空調設備機器
　総合外観点検 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　運転状況点検及び調整 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　空調機フィルター洗浄 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　空調給気・排気口・換気扇グリル清掃 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
　その他付属機器の点検・整備 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
エレベーター
　メーカーによる点検・整備（遠隔） 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
　メーカーによる点検・整備（人的） 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
　建築基準法に基づく定期検査立会い 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
特殊建築物
　特殊建築物定期検査（建築設備） 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
　特殊建築物定期検査（建築物） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
コンピューターシステム
　年次点検 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
　故障修理点検 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
　使用料請求出納処理の運営上に関する対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
加圧給水ポンプユニット
　定期点検 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

管理・運営業務の実施結果（22年度分）（大阪第二国際交流会館） 別紙３－２




