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一　

は
じ
め
に

大
学
生
は
、
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
の
確
立
、
親
か
ら
の
自
立
と
い

っ
た
思
春
期
青
年
期
の
課
題
に
ま
さ
に
直
面
す
る
時
期
で
あ
る
。
大

学
入
学
に
際
し
て
、
実
際
に
親
か
ら
離
れ
て
一
人
暮
ら
し
を
始
め
る

学
生
も
多
い
。
ま
た
卒
業
後
の
職
業
選
択
が
現
実
と
し
て
迫
っ
て
く

る
。
そ
う
い
っ
た
中
で
、
不
適
応
を
お
こ
す
学
生
も
多
い
。
さ
ら
に

思
春
期
青
年
期
は
、
統
合
失
調
症
な
ど
の
精
神
疾
患
が
好
発
す
る
時

期
で
も
あ
る
。
家
族
か
ら
離
れ
、
ひ
き
こ
も
り
が
ち
の
生
活
を
し
て

い
る
場
合
に
は
、
気
づ
か
れ
ず
に
問
題
が
深
刻
化
し
て
い
る
場
合
も

多
い
。

ま
た
、
大
学
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
は
、
近
年
複
雑
多
様
化
し
て

お
り
、
そ
の
理
解
と
支
援
を
行
う
上
で
、
教
職
員
の
連
携
は
重
要
な

鍵
と
な
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
を
抱
え
る
学
生
の
危
機
的
状
況

に
遭
遇
す
る
こ
と
も
少
な
く
な
い
。
友
人
や
教
員
が
学
生
本
人
の
こ

と
で
相
談
を
持
ち
か
け
て
事
例
化
す
る
場
合
も
あ
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
問
題
の
特
殊
性
と
し
て
、
本
人
自
身
が
問
題
と
し
て
認
識
し
て

い
な
い
場
合
も
あ
る
。
周
囲
と
本
人
自
身
と
の
認
識
の
ず
れ
と
い
う

リ
ス
ク
を
追
う
こ
と
も
多
い
。

二　
�

大
学
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
け
る
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
考
え
方

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
、
危
機
管
理
と
拡
大
被
害
を
抑
制
す

大
学
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
け
る
連
携

　
～
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
視
点
か
ら
～

岡 

本
　 

百 

合

（
広
島
大
学
保
健
管
理
セ
ン
タ
ー
　
准
教
授
）
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る
こ
と
で
あ
る
。
リ
ス
ク
の
把
握
→
リ
ス
ク
の
分
析
→
リ
ス
ク
へ
の

対
応
→
対
応
の
評
価
と
い
う
問
題
解
決
の
プ
ロ
セ
ス
に
よ
る
計
画
的

活
動
で
あ
り
、
ス
ピ
ー
ド
や
柔
軟
性
、
統
合
性
を
発
揮
す
る
組
織
管

理
が
成
功
の
鍵
と
さ
れ
て
い
る
⑴

。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
緊
急
事
態

と
は
、
ま
ず
、
自
傷
他
害
の
恐
れ
が
あ
る
場
合
が
あ
げ
ら
れ
る
。
メ

ン
タ
ル
不
全
の
早
期
発
見
、
介
入
、
重
症
度
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
必

要
で
あ
り
、
早
急
に
情
報
を
正
確
に
把
握
し
、
緊
急
性
が
高
い
と
い

う
認
識
を
持
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
大
学
の
場
に
お
い
て
は
、
医

療
ス
タ
ッ
フ
だ
け
が
対
応
す
る
わ
け
で
は
な
く
、学
生
の
担
当
教
員
、

学
生
支
援
担
当
の
事
務
系
職
員
等
と
の
連
携
が
必
要
で
あ
り
、
共
通

の
理
解
と
情
報
の
把
握
が
何
よ
り
も
重
要
で
あ
る
。
危
機
管
理
に
お

い
て
は
、
治
療
的
対
応
と
管
理
的
対
応
の
両
面
が
必
要
と
な
っ
て
く

る
。
わ
れ
わ
れ
医
療
ス
タ
ッ
フ
が
専
門
的
視
点
か
ら
、
重
症
度
や
危

険
性
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
早
急
に
行
い
、
説
明
し
て
い
く
こ
と
が
重

要
で
あ
る
。

ま
た
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
が
法
的
問
題
化
⑵

す
る
こ
と
も
予

測
し
て
お
く
必
要
が
あ
る
。
学
生
が
教
職
員
の
言
動
に
よ
り
精
神
的

負
担
を
被
っ
た
場
合
、
さ
ら
に
大
学
が
学
生
に
対
し
て
適
切
な
処
置

を
と
ら
な
か
っ
た
た
め
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
上
の
問
題
が
発
生
し
た

場
合
、
大
学
が
責
任
を
問
わ
れ
る
こ
と
も
あ
ろ
う
。
ま
た
、
企
業
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
い
て
、
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
管
理
義

務
が
あ
る
よ
う
に
、
大
学
に
お
い
て
も
、
学
生
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

を
悪
化
さ
せ
る
環
境
を
改
善
す
る
こ
と
や
、
学
生
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
上
の
問
題
が
認
め
ら
れ
た
際
に
は
、
教
職
員
が
適
切
な
治
療
を
す

す
め
る
配
慮
が
必
要
と
な
っ
て
く
る
。
つ
ま
り
大
学
に
は
、「
安
全

配
慮
義
務
」「
健
康
配
慮
義
務
」「
教
育
研
究
環
境
配
慮
義
務
」
が
あ

る
と
考
え
ら
れ
る
。

三　

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
具
体
例

大
学
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
け
る
危
機
管
理
と
し
て
は
、
興
奮
な

ど
の
精
神
症
状
増
悪
時
や
自
殺
企
図
の
危
険
等
の
危
機
介
入
（
い
わ

ゆ
る
精
神
医
学
的
緊
急
性
の
高
い
も
の
）、
対
人
ト
ラ
ブ
ル
の
問
題

な
ど
が
あ
げ
ら
れ
る
。
以
下
に
危
機
管
理
状
況
と
対
応
に
つ
い
て
例

示
す
る
。

⒜　

精
神
症
状
増
悪
時
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　
統
合
失
調
症
の
症
状
増
悪
時

例
え
ば
、「
周
囲
か
ら
悪
口
を
言
わ
れ
て
い
る
」「
夜
中
に
ア
パ
ー

ト
で
も
嫌
が
ら
せ
を
さ
れ
る
」
と
い
っ
た
幻
覚
妄
想
状
態
が
増
悪
し

た
場
合
、
隣
人
に
怒
鳴
り
込
む
、
大
声
で
叫
ぶ
、
警
察
を
呼
ぶ
な
ど

と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
こ
と
が
あ
る
。
ま
た
、
周
囲
か
ら
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の
苦
情
が
大
学
側
へ
の
不
満
と
し
て
あ
ら
わ
れ
、
問
題
が
複
雑
化
す

る
こ
と
も
多
い
。
本
人
に
病
状
の
悪
化
の
自
覚
が
な
い
場
合
が
問
題

と
な
る
こ
と
が
多
い
。

そ
う
い
っ
た
場
合
は
、
図
１
の
よ
う
に
教
職
員
と
保
健
管
理
ス
タ

ッ
フ
が
協
力
し
、
情
報
を
共
有
し
た
上
で
、
重
症
度
や
緊
急
性
の
ア

セ
ス
メ
ン
ト
を
行
い
、
家
族
と
連
携
（
正
確
な
説
明
と
協
力
を
得
る

こ
と
）、
本
人
の
安
全
確
保
（
入
院
な
ど
の
治
療
を
含
め
た
）
が
必

要
と
な
る
。

自
殺
の
危
険
性
が
高
い
場
合

自
殺
の
危
険
性
が
高
い
事
例
に
つ
い
て
も
同
様
で
あ
る
。
実
際
に

自
殺
企
図
を
認
め
た
場
合
は
、
リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
が
重
要
で
あ

る
。
背
景
に
あ
る
精
神
医
学
的
問
題
、
重
症
度
、
危
険
性
、
サ
ポ
ー

ト
体
制
の
有
無
な
ど
の
評
価
が
必
要
な
こ
と
は
自
明
で
あ
る
が
、
明

ら
か
な
企
図
が
こ
れ
ま
で
に
認
め
ら
れ
な
い
場
合
は
、
危
険
性
が
過

小
評
価
さ
れ
る
お
そ
れ
も
あ
り
、
注
意
を
要
す
る
。
自
殺
リ
ス
ク
因

子
と
保
護
因
子
の
程
度
を
評
価
し
、
支
援
体
制
の
程
度
を
決
定
し
て

い
く
こ
と
に
な
る
。
医
療
機
関
受
診
や
帰
省
、
休
学
等
に
関
し
て
、

本
人
が
抵
抗
を
示
し
、
周
囲
が
無
理
に
す
す
め
る
こ
と
を
た
め
ら
う

場
合
も
あ
る
だ
ろ
う
が
、
受
診
・
治
療
を
受
け
な
か
っ
た
場
合
の
リ

ス
ク
を
検
討
し
、
行
動
を
決
定
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

緊急事態

保健管理センター

面接、診療
重症度、緊急性の
　　　　アセスメント

担当教員
学生支援担当事務職員

家族

正確な説明
協力を得て安全確保
家族自身のサポート

危機対応チーム結成
情報の共有

正確なカルテ記載
フォロー体制について検討

危機管理
担当者
大学管理者

連携

報告

スーパーバイズ

医療機関

連絡、受け入れ確保
付き添い

必要時
関係者への
フォロー

本人の
安全保護警察

正確な情報収集
関係者の整理

図１．大学メンタルヘルスにおける危機管理体制
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⒝　

対
人
ト
ラ
ブ
ル
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

広
汎
性
発
達
障
害
を
背
景
と
し
た
対
人
ト
ラ
ブ
ル

背
景
の
広
汎
性
発
達
障
害
も
軽
度
で
あ
れ
ば
、
多
少
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
の
難
し
さ
や
小
さ
い
ト
ラ
ブ
ル
は
あ
り
な
が
ら
も
、
大

き
な
問
題
と
な
ら
な
い
こ
と
も
多
々
あ
る
。
し
か
し
な
が
ら
、
研
究

室
配
属
に
な
り
、
比
較
的
小
規
模
な
組
織
で
、
チ
ー
ム
と
し
て
研
究

に
取
り
組
む
と
い
っ
た
状
況
に
な
る
と
、
適
応
が
困
難
と
な
り
、
混

乱
を
き
た
す
事
例
も
少
な
く
な
い
。
独
特
の
行
動
パ
タ
ー
ン
や
こ
だ

わ
り
が
、
適
応
し
て
い
く
上
で
の
問
題
と
な
り
、
熱
心
に
指
導
し
よ

う
と
し
た
教
員
や
先
輩
と
の
間
で
思
わ
ぬ
ト
ラ
ブ
ル
と
な
る
こ
と
も

あ
る
。
時
に
は
些
細
な
事
柄
を
被
害
的
に
受
け
止
め
、
重
大
な
問
題

と
し
て
と
ら
え
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
問
題

に
発
展
す
る
こ
と
も
あ
る
。

そ
う
い
っ
た
場
合
は
、
図
２
の
よ
う
に
情
報
と
問
題
の
整
理
、
緊

急
性
の
評
価
、
背
景
の
精
神
症
状
や
心
理
状
況
の
理
解
が
必
要
と
な

っ
て
く
る
。
対
応
の
方
法
と
一
貫
性
も
重
要
と
な
る
た
め
、
関
係
者

が
共
通
認
識
を
も
つ
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

⒞　

相
談
ト
ラ
ブ
ル
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

保
健
管
理
セ
ン
タ
ー
と
い
っ
た
相
談
機
関
に
と
ど
ま
ら
ず
、
学
生

支
援
窓
口
や
学
生
支
援
担
当
教
員
へ
の
相
談
場
面
で
も
、
ト
ラ
ブ
ル

発生

対応チーム結成

問題の整理、緊急度の評価
正確な情報把握と共有

背景の理解：精神症状、心理状況

保健管理センター
担当教員、学科・学部長
学生支援担当事務職員

連携

相手側のフォロー等

周囲への影響評価と対応
情報開示と情報管理を考慮

医療機関

必要時
連携

家族
正確な説明と対応

本人の安定を図る
行動パターンの理解
対処方法は具体的に

警察

図２．対人トラブルのリスクマネジメント
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が
発
生
す
る
こ
と
が
近
年
増
加
し
て
い
る
印
象
も
あ
る
。

対
人
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
が
低
く
、
相
談
し
た
い
こ
と
も

順
序
立
て
て
説
明
で
き
な
い
、
ま
た
は
う
ま
く
表
現
で
き
な
い
た
め

に
相
談
に
来
談
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
拒
否
的
ま
た
は
攻
撃
的
な

態
度
に
出
て
し
ま
う
学
生
も
い
る
。
ま
た
、
精
神
的
に
不
安
定
な
た

め
に
混
乱
を
き
た
し
て
お
り
、
冷
静
に
な
れ
ず
、
相
手
の
言
動
に
過

敏
に
反
応
し
て
し
ま
う
学
生
も
い
る
。「
相
談
に
き
た
の
に
相
手
に

わ
か
っ
て
も
ら
え
な
い
、
相
手
に
さ
れ
な
い
」「
困
っ
て
い
る
の
に

何
も
し
て
く
れ
な
い
の
か
」
と
感
情
を
エ
ス
カ
レ
ー
ト
し
、「
訴
え

て
や
る
」
と
い
っ
た
状
況
に
な
る
可
能
性
も
あ
る
。
他
の
人
（
場
所
）

で
は
こ
う
言
わ
れ
た
、
向
こ
う
で
は
こ
う
し
て
く
れ
た
の
に
、
と
い

っ
た
批
判
や
要
求
を
行
い
、
援
助
者
間
の
混
乱
を
引
き
起
こ
す
場
合

も
あ
る
。

こ
う
い
っ
た
場
合
も
、
図
３
の
よ
う
に
関
係
者
が
話
し
合
い
、
情

報
の
共
有
や
対
応
や
援
助
の
方
向
性
を
そ
ろ
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ

る
。
ま
た
、
予
想
外
に
問
題
が
こ
じ
れ
て
大
き
く
な
る
可
能
性
も
あ

る
た
め
、
大
学
組
織
と
し
て
の
危
機
管
理
と
し
て
と
ら
え
、
危
機
管

理
担
当
者
と
も
連
携
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

⒟　

事
件
、
事
故
後
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

不
幸
に
も
学
生
の
自
殺
や
事
故
、
事
件
な
ど
の
重
大
な
出
来
事
が

発生

問題の整理：「誰に、何を、どうして？」
正確な情報把握、関係者の整理
背景の理解：精神症状、心理状況
役割分担、組織として対応するところの整理
できること、できないことの整理

保健管理センター担当教員
学生支援担当事務職員

危機管理
担当副学長

連携

報告

スーパーバイズ 対応チーム結成
家族
正確な説明と対応

必要時
関係者への
フォロー

図３．相談トラブルのリスクマネジメント
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あ
る
と
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
全
体
の
リ
ス
ク
が
増
大
す
る
。
重
大
な
出

来
事
に
対
し
て
、
急
性
の
ス
ト
レ
ス
反
応
が
お
こ
る
こ
と
は
自
然
の

経
過
で
あ
る
が
、
対
応
を
誤
る
と
二
次
的
な
反
応
や
悪
循
環
が
形
成

さ
れ
、さ
ら
に
リ
ス
ク
が
増
大
す
る
。
事
件
事
故
が
起
こ
っ
た
場
合
、

ま
ず
リ
ス
ク
評
価
を
チ
ー
ム
で
行
う
。事
件
事
故
の
重
大
性
と
性
質
、

お
こ
っ
た
場
所
、
関
係
者
の
規
模
、
関
係
の
種
類
な
ど
を
も
と
に
評

価
し
て
い
く
。
状
況
を
過
小
評
価
す
る
と
初
期
対
応
が
遅
れ
、
反
応

の
悪
循
環
が
形
成
さ
れ
や
す
い
こ
と
は
自
明
の
こ
と
で
あ
る
が
、
過

大
評
価
し
、
過
剰
に
反
応
し
す
ぎ
る
た
め
に
お
こ
る
悪
影
響
も
検
討

し
て
い
く
こ
と
を
忘
れ
て
は
な
ら
な
い
。
組
織
防
衛
的
に
な
る
と
過

剰
に
反
応
し
て
し
ま
う
こ
と
も
少
な
く
な
い
。
現
実
に
そ
っ
た
対
応

が
重
要
で
あ
る
。

四　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
支
援
に
お
け
る
連
携
の
考
え
方

大
学
生
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
が
複
雑
多
様
化
し
て
い
る
現

在
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
を
抱
え
る
学
生
に
対
し
て
、
教
職
員
が

単
独
で
支
援
し
て
い
く
の
で
は
な
く
、
支
援
チ
ー
ム
を
組
む
こ
と
で

対
処
可
能
性
が
増
大
す
る
。
特
に
緊
急
性
を
要
す
る
場
合
や
複
雑
困

難
な
事
例
を
支
援
す
る
場
合
は
協
力
体
制
が
必
要
で
あ
ろ
う
。

学
生
を
と
り
ま
く
支
援
者
は
教
員
、
学
生
支
援
職
員
、
精
神
科
医

や
心
理
職
、
看
護
職
と
い
っ
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ス
タ
ッ
フ
等
、
職

種
は
様
々
で
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ベ
ー
ス
が
異
な
っ
て
い
る
。
ま
た

各
職
種
が
常
に
密
に
関
わ
っ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
緊
急
時
に
す

ぐ
に
連
携
を
行
う
上
で
の
困
難
も
予
想
さ
れ
る
。
相
互
の
立
場
、
考

え
方
を
尊
重
し
、
積
極
的
に
協
力
し
あ
う
ス
タ
ン
ス
で
な
く
て
は
な

ら
な
い
。
相
互
の
考
え
方
を
つ
き
あ
わ
せ
た
上
で
、
援
助
の
方
向
性

を
そ
ろ
え
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

五　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
支
援
チ
ー
ム
に
つ
い
て

チ
ー
ム
と
し
て
支
援
す
る
場
合
、
⑴
メ
ン
バ
ー
編
成
、
⑵
正
確
な

情
報
伝
達
、
⑶
情
報
の
共
有
、
⑷
役
割
分
担
、
⑸
管
理
・
監
視
機
能

が
重
要
で
あ
る
。
⑴
の
メ
ン
バ
ー
編
成
に
つ
い
て
は
、
事
例
に
よ
っ

て
メ
ン
バ
ー
は
異
な
っ
て
当
然
で
あ
り
、
多
け
れ
ば
い
い
と
い
う
問

題
で
も
な
い
。
関
係
者
全
員
と
な
る
と
情
報
保
持
や
即
時
機
能
と
し

て
逆
に
マ
イ
ナ
ス
に
な
る
こ
と
に
も
留
意
す
る
。
⑵
正
確
な
情
報
伝

達
に
つ
い
て
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
緊
急
事
態
の
場
合
、
情
報
の
量

と
質
が
鍵
と
な
る
こ
と
が
多
い
。
情
報
を
伝
え
る
人
物
（
友
人
や
家

族
と
い
っ
た
）
の
主
観
や
感
情
が
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
に
も
注
意
が

必
要
で
あ
る
。
正
確
な
部
分
と
、
推
測
さ
れ
る
部
分
と
を
明
確
に
分

け
て
情
報
を
整
理
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
と
思
わ
れ
る
。
⑶
の
情
報
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の
共
有
に
つ
い
て
、
関
係
者
で
情
報
を
共
有
す
る
こ
と
は
共
通
認
識

を
持
つ
上
で
重
要
で
あ
る
が
、
同
時
に
個
人
情
報
が
不
必
要
に
漏
れ

て
し
ま
う
リ
ス
ク
が
あ
る
こ
と
に
留
意
す
る
。
特
に
職
務
上
個
人
情

報
保
持
義
務
の
あ
る
教
職
員
以
外
の
関
係
者
に
つ
い
て
、
ど
れ
だ
け

情
報
を
共
有
す
る
か
は
、
慎
重
に
検
討
す
る
べ
き
で
あ
る
。
⑷
の
役

割
分
担
に
つ
い
て
は
、
一
人
に
比
重
が
か
か
り
す
ぎ
る
と
機
能
し
に

く
く
な
る
場
合
が
多
い
た
め
、
役
割
・
責
任
の
比
重
を
調
整
し
て
い

く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
⑸
の
管
理
・
監
視
機
能
に
つ
い
て
は
、
常

に
チ
ー
ム
の
動
き
を
客
観
的
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
、
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
し
て
い
く
機
能
を
持
っ
て
お
く
こ
と
が
望
ま
し
い
。

六　

お
わ
り
に

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問
題
に
関
し
て
は
、
事
例
に
よ
っ
て
柔
軟
な
対

応
が
必
要
で
あ
る
も
の
の
、行
動
を
起
こ
す
基
本
的
枠
組
み
と
し
て
、

対
応
の
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
を
作
成
す
る
こ
と
は
有
効
で
あ
ろ
う
。
緊

急
対
応
時
の
留
意
点
を
表
１
に
ま
と
め
た
。
ま
た
、〝
予
防
〟
の
視

点
も
ふ
ま
え
て
、
大
学
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
推
進
方
法
に
つ
い

て
検
討
し
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
思
わ
れ
た
。
表
２
に
そ
の

一
例
と
し
て
例
示
し
て
い
る
の
で
参
考
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で

あ
る
。

１）　緊急事態であることの認識
　緊急という認識のずれが生じやすいことに留意する。緊急度が高
いことを関係者に明確に伝える。

２）　予測される危険性の評価
　予備的診断、重症度のアセスメント等医学的な評価等については、
　教員や事務職員にもわかりやすく説明する。

３）　危機対応（チーム編成）
　事例に応じて柔軟な対応が必要。治療的対応と管理的対応。

４）　関係者間による情報の共有、情報管理
５）　危機再発防止
　事後対応も重要、環境等の調整、啓発活動のあり方の検討。

表１．緊急対応時のリスクマネジメントのポイント
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な
お
、
学
生
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
と
そ
れ
に
伴
う
教
員
の
役
割
や

心
理
的
負
担
等
を
中
心
に
記
述
し
た
が
、
大
学
法
人
化
に
よ
り
教
職

員
の
負
担
も
増
大
し
て
お
り
、
教
職
員
自
身
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
問

題
も
重
要
で
あ
る
。
教
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
が
良
好
で
な
け
れ

ば
、
よ
い
支
援
を
行
う
の
は
難
し
い
。
教
職
員
自
身
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
問
題
に
つ
い
て
も
相
互
に
支
援
し
あ
う
ス
タ
ン
ス
を
持
ち
た
い
。
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四

マネジメントシステムの手順 対応するメンタルヘルス関連事項の例

１．学生教育活動方針

２．�危険または有害要因の
低減

�
３．危機の予防、回避

４. 危機対応

５．評価�

６.　再発防止

メンタルヘルスの視点、支援の重要性を取り入れる

学生の教育環境、学生生活環境の評価と調査�
教職員への啓発活動�
地域や家族との連携強化など

ハイリスクの学生に対する介入方法の検討

緊急性への意識、危機対応マネジメント方法の検討

危機対応記録、活動の定期的評価と検討�
新たなリスクの洗い出し

事後のサポート、継続的支援のあり方検討

表２．大学におけるメンタルヘルス対策の推進方法




