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	１ はじめに
	２ 全国調査結果から見た学生相談の動向
	全国の大学における学生相談の現状を量的にとらえるために、全国調査の結果を時系列的に比較したい。ここでは、日本学生支援機構からデータの提供を受けたものを使用する0F 。具体的には、文部科学省（当時：文部省。以下同じ）が「大学における学生生活の充実に関する調査研究会」の検討のために実施した全国調査の結果のデータ（平成11年度）と日本学生支援機構の全国調査の結果のデータ（17年度、20年度）である1F 。大学の設置形態別に時系列で比較し、近年の変化の把握を試みる。
	１） 日本学生支援機構による「学生支援の取り組み状況に関する調査」結果
	（１) 学生からの相談への対応
	学生からの相談への対応については、平成20年度の調査でのみ尋ねている。「保健管理センターや保健室で対応しているか」、「それ以外の学生相談組織で対応しているか」、「その他」であるかの3択である。大学全体では、51.1%が「保健管理センターや保健室以外の組織で対応している」という結果が出ており、個別に見てみると、国立54.9%、公立28.6%、私立53.5%が、学生の相談に対応する独自の組織（学生相談組織）で対応しているという結果であった。この数値は次項のカウンセラーの配置率と比べると非常に低く見える...
	これらを考慮すると、学生の相談に対する対応は、国立・私立大学では、保健管理センターや保健室以外の場所で行われている場合が多く、公立大学では、どちらかといえば保健管理センターや保健室で行われている場合が多いといえる。
	（２) カウンセラー（非常勤を含む）の配置状況
	（３) 学生相談の件数や内容の変化
	それでは、学生相談の件数や内容についてはどのような変化があったのだろうか。平成17年度・20年度のデータで比較をする（平成11年度はなし）。結論からいえば、いずれの場合も、どの設置形態の大学においても、6割以上増加していると回答している。
	平成17年度のデータでは、5年前を比較して相談件数の状況を尋ねているが、国立69.9%、公立65.5%、私立64.7%で増加しているという回答があった。減少しているという回答は、わずか1-2%程度しかなかった。平成20年度のデータでも、やはり全体的の64.5%の大学が、相談件数が増加していると回答していた。とくに増加していると回答した割合が高いのは国立大学で、78.0%であった。公立大学、私立大学では、それぞれ60.0%、63.1%と、公立大学がやや減少したものの、平成17年度とほぼ変わりがなかっ...
	そこで、どのような内容のものが増加したのかということについても、確認しておきたい。平成17年度と20年度を比較すると、もっとも相談内容で多かったのは、「対人関係」に関することであり、次に「精神障害」、「心理・性格」、「修学上の問題」、「進路・就職」、「発達障害」、「経済的問題」と続いている。内容全般に関して、平成20年度の方が増加したと回答している大学が多かったが、中でも10ポイント以上の増加があった「対人関係」（57.8%→79.3%）、「修学上の問題」（21.4%→42.5%）、「進路・就職」...
	（４) 今後の課題
	また、今後の課題については、全体的に同じような傾向がある（平成20年度データのみ）。「学生相談に関する今後の課題のうち、特に必要性が高いと考える事項」について、高いものから順に挙げると、「悩みを抱えながら相談に来ない学生への対応」（国立81.7%、公立67.1%、私立69.1%）「相談員と教職員との連携・協働」（国立54.9%、公立50.0%、私立49.3%）「学生相談体制・環境整備」（国立48.8%、公立55.7%、私立48.2%）と続いている。しかし、これらの項目の中でも「大学単独では実施...


	３ 個別事例から見た学生相談の現状と課題
	１） 個別大学訪問調査の概要
	全国的な傾向をふまえたうえで、量的調査には見えてこない、あるいは表れにくい現状と課題を探るため、5つの大学の学生相談室への訪問調査を行った。本節ではその結果と考察をまとめる。
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