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1. はじめに 

本書は、大学等における学生支援の取組状況に関する調査（令和７年度（2025 年度））（以下、「取組
状況調査」という）のオンライン調査システムにおける、取組状況調査回答管理システムの基本的な操
作方法について説明します。 
取組状況調査回答管理システムの回答ページの操作方法等については、「4. 回答ページの操作」をご

参照ください。 
 

2. オンライン調査システムの概要 

取組状況調査回答管理システムは、調査対象である学校の本調査担当者が、学校基本情報の登録、調
査回答、オンライン調査に関する資料のダウンロードを行う際に利用するシステムです。 
取組状況調査回答管理システム
公開期間 

2026年 2 月 2日（月）から 2026年 3月 31日（火）まで 

取組状況調査回答管理システム
利用時間 

原則 24時間稼働（システム障害等によるメンテナンス時を除く） 

 

2.1. 取組状況調査回答管理システムの機能 
取組状況調査回答管理システムでは、以下に示すシステムの機能が利用できます。 

 日本学生支援機構からのお知らせ情報の閲覧 
 通知文、調査の手引、調査票等のダウンロード 
 学校基本情報の登録 
 調査回答 
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2.2. 推奨環境 
以下のブラウザでの動作環境を推奨しています。 
取組状況調査回答管理システムは、スマートフォンでの操作を想定しておりません。 

 
2.2.1. PC推奨ブラウザ 

2.2.1.1. Windows 
 Microsoft Edge 最新版 
 Google Chrome 最新版 
 Mozilla Firefox 最新版 
2.2.1.2. Mac 
 Apple Safari 最新版 
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3. 取組状況調査回答管理システムの操作 

3.1. 取組状況調査回答管理システムのログイン・ログアウト 
3.1.1. 画面説明 

取組状況調査回答管理システム（https://student-survey.jasso.go.jp/manager/login）に接続するとロ
グイン画面が表示されます。 

 
 
3.1.2. ログイン ID・パスワード 

No. 名称 概要 
1 ログイン ID ログイン ID を入力します。 

※調査対象校に送付した「【重要】オンライン調査システムログイ
ン ID 及びパスワードについて（通知）」に記載。 

2 パスワード パスワードを入力します。 
※調査対象学に送付した「【重要】オンライン調査システムログイ
ン ID 及びパスワードについて（通知）」に記載。 

3 重要なお知らせ 本調査に関するお知らせ情報を表示します。 
 
3.1.3. 操作ボタン 

No. 名称 概要 
1 ログインする 入力したログイン ID とパスワードでシステムへログインします。 

※パスワードは、大文字・小文字を区別して入力します。 
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3.1.4. ログインの成功 

ログイン認証に成功すると、取組状況調査回答管理システムのトップページが表示されます。 

 

 
3.1.5. ログインに失敗した場合 

入力したログイン情報に誤りがあると、ログイン画面にエラーメッセージ「ログイン IDまたはパス
ワードに誤りがあります」が表示されます。ログイン情報を確認の上、再度ログインを行ってくださ
い。 
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3.1.6. ログアウト 

① 取組状況調査回答管理システムの画面右上のユーザーメニュー（背景が青くなっている部分）をク
リックします。 

 

 
② リストが表示されるので、「ログアウト」をクリックします。 

 
 
③ ログアウトされ、ログイン画面が表示されます。 
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3.2. パスワード変更 
3.2.1. 画面説明 

 

 
3.2.2. 入力内容 

No. 名称 概要 
1 現在のパスワード 現在使用しているパスワードを入力します。 
2 新しいパスワード 変更後のパスワードを入力します。 

※8文字以上 英数字 
※パスワードは、大文字・小文字を区別して入力します。 

3 新しいパスワードの確認
入力 

新しいパスワードに入力したパスワードを入力します。 

 
3.2.3. 操作ボタン 

No. 名称 概要 
1 パスワードを変更する 入力した新しいパスワードにパスワードを変更します。 
2 キャンセル 入力を破棄し、パスワード変更画面を閉じます。 
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3.2.4. パスワード変更方法 

① 取組状況調査回答管理システムの画面右上のユーザーメニュー（背景が青くなっている部分）をク
リックします。 

 

 
② リストが表示されるので、「パスワード変更」をクリックします。 

 
 
③ パスワード変更のポップアップウィンドウが表示されます。現在のパスワード、新しいパスワー

ド、新しいパスワードの確認入力の三項目を入力し、「パスワードを変更する」ボタンをクリック
します。 
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④ パスワード変更に成功すると、パスワード変更に成功した旨のメッセージが表示されます。 

 

 
3.2.5. パスワード変更に失敗した場合 

 入力内容が条件に満たない場合、入力箇所の下にエラーメッセージが表示されます。メッセージの
内容に従って入力内容を修正し、再度「パスワードを変更する」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 現在のパスワードに誤りがあると、「パスワードを変更する」ボタンをクリックした際にポップア

ップウィンドウが表示されます。メッセージの内容に従って入力内容を確認してください。 
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3.3. トップページ 
3.3.1. 画面説明 

 

3.3.2. メニュー 

No. 名称 概要 
1 トップページ 取組状況調査回答管理システムトップページを表示します。 
2 調査関連資料 調査関連書類のダウンロードページを表示します。 
3 学校基本情報 学校基本情報の登録ページを表示します。 
4 調査回答 調査回答の開始ページを表示します。 

 
3.3.3. 操作ボタン 

※ 「ユーザーメニュー」ボタンの表示は、各ページ共通となります。 
No. 名称 概要 
1 ユーザーメニュー 画面右上の背景が青くなっている部分を指します。 

クリックで「ログアウト」「パスワード変更」ボタンのリストを表
示します。 
※ 「ログアウト」「パスワード変更」機能の詳細は  

「3.1. 取組状況調査回答管理システムのログイン・ログアウ
ト 」、「3.2. パスワード変更」を参照。 

 
3.3.4. 表示コンテンツ 

No. 名称 概要 
1 学校担当者様へのお知ら

せ 
本調査に関するお知らせ情報を表示します。 

2 機構へのお問い合わせに
ついて 

お問い合わせ方法とお問い合わせ先を表示します。 
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3.3.5. 学校担当者様へのお知らせ 

日本学生支援機構から、本調査に関するお知らせ情報が表示されます。 

 

 
3.3.6. 機構へのお問い合わせについて  

Web、メールでのお問い合わせ先が表示されます。 

 
Webからのお問い合わせの場合、「お問い合わせフォーム」のリンクをクリックすると表示される

「大学等における学生支援の取組状況に関する調査（令和 7 年度（2025 年度））問合せ受付フォーム」
にてお問い合わせ内容を入力し、送信してください。 
 

[例：お問い合わせフォーム] 

 
 
メールからのお問い合わせの場合、お問い合わせ内容を「g-chousa@jasso.go.jp」宛てに送信してくだ

さい。 
  

mailto:g-chousa@jasso.go.jp
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3.4. 調査関連書類のダウンロード 
3.4.1. 画面説明 

 
 
3.4.2. 表示コンテンツ（ダウンロードリンク） 

No. 名称 形式 概要 
1 実施依頼文 PDF 本調査の「実施依頼文」をダウンロードできます。 
2 協力依頼文 PDF 本調査の「協力依頼文」をダウンロードできます。 
3 調査の手引 PDF 本調査の「調査の手引」をダウンロードできます。 
4 調査票 PDF 本調査の「調査票」をダウンロードできます。 
5 操作マニュアル PDF 取組状況調査回答管理システムの「操作マニュアル」をダウ

ンロードできます。 
 
3.4.3. 資料のダウンロード 

① 取組状況調査回答管理システムのメニューより、「調査関連資料」をクリックします。 
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② 調査案内等ダウンロードページが表示されます。 
各表示リンクをクリックすると、調査案内、本調査に関する各種資料がダウンロードできます。 

 

3.5. 学校基本情報 
3.5.1. 画面説明 

 
 
3.5.2. 表示コンテンツ 

No. 名称 概要 
1 学校基本情報 自校の学校コード、設置者、学校種、学校名を表示します。 
2 学生数・学部数/学生数 自校の学生数・学部数について回答する設問を表示します。 
3 担当部署 本調査の担当部署について回答する設問を表示します。 
4 一時保存 回答した内容を一時保存できます。 
5 回答確認画面へ進む 回答内容を確認し、回答を確定する画面を表示します。 
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3.5.3. 学校基本情報の登録 

① 取組状況調査回答管理システムのメニューより、「学校基本情報」をクリックします。 

  

 
② 学校基本情報の登録ページが表示されます。 

回答項目を確認し、入力してください。 
 
 学校基本情報 

表示されている内容を確認してください。 
学校名に誤りがある場合は、修正してください。 
学校コード・設置者・学校種、は変更できません。 
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 学生数・学部数/学生数 
自校の学生数・学部数について回答してください。 
学校種（大学・短期大学・高等専門学校）ごとに表示される内容が変わります。 
学校種が「大学」かつ、学生数・学部数で「大学」のチェックボックスにチェックを付けている場
合のみ、「学部数」の入力欄が表示されます。 
また、「大学院」のチェックボックスにチェックを付けた場合は、設置課程（修士課程・博士課
程・専門職学位課程）も選択してください。 
学校種が「高等専門学校」の場合は、チェックボックスはなく、表示されている入力欄に学生数を
入力してください。 

 
[例：学校種が「大学」の場合] 

 
[例：学校種が「大学」、チェックボックスにチェックを付けた状態] 
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[例：学校種が「短期大学」の場合] 

 

[例：学校種が「短期大学」、チェックボックスにチェックを付けた状態] 

 
 

[例：学校種が「高等専門学校」の場合] 
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 担当部署 
本調査の担当部署について回答してください。 

 

 
③ 回答を入力後、「回答確認画面へ進む」ボタンをクリックすると回答確認画面へ遷移します。 

入力内容に不備がある場合、該当項目の付近にエラーメッセージが表示されます。 
内容を確認し、入力内容を修正後、再度「回答確認画面へ進む」ボタンをクリックしてください。 

[例：入力内容に不備がある場合]  

 
   ※ 担当部署メールアドレスは「半角入力」のみが可能です。「担当部署メールアドレスと、確

認フィールドとが、一致していません。」と表示された場合は、「全角入力」をしている可能
性がありますので、半角で入力をしてください。 
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④ 回答を入力後、一時保存をすることが可能です。一時保存を行う場合は、「一時保存」をクリック
してください。学校基本情報画面のトップに戻り、入力済みの内容が表示されます。 
（画面上に一時保存された旨のメッセージ等は特に表示されません。） 
一時保存後は、すべての内容を入力し、「回答確認画面へ進む」ボタンをクリックすると回答確認
画面へ遷移します。 
なお、学校基本情報の入力が一時保存の状態では、調査の回答を開始することはできません。⑤の
手順に従い、回答を確定してください。 
 
 
 
 
 
 

⑤ 入力内容を確認し、問題がなければ「回答を確定する」ボタンをクリックしてください。 
入力内容を修正する場合は、「回答入力画面へ戻る」ボタンをクリックしてください。 

 
 
⑥ 問題なく登録が完了すると、完了画面に切り替わります。 

「調査回答へ」ボタンをクリックし、本調査の回答を開始してください。 
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⑦ 登録完了後も学校基本情報を変更することが可能です。 
取組状況調査回答管理システムのメニューより、「学校基本情報」をクリックすると、回答確認画
面に遷移しますので、学校基本情報に変更がある場合は「回答入力画面へ戻る」ボタンをクリック
し、学校基本情報を更新してください。 

 
 

 
 ※ 入力内容を修正する際、システム制御上、担当部署メールアドレスの確認フィールドへの入力

が毎回求められます。確認フィールドへ入力せずに、「回答を登録する」をクリックすると、修
正内容がリセットされますので、修正後は、担当部署メールアドレスの確認フォールドへメー
ルアドレスを入力の上、「回答を登録する」をクリックしてください。 
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3.6. 調査回答 
3.6.1. 画面説明 

 

 
3.6.2. 表示コンテンツ 

No. 名称 概要 
1 調査上の留意事項 調査上の留意事項を表示します。 
2 回答時の注意事項 回答時の注意事項を表示します。 
3 領域 調査回答の領域を表示します。 
4 回答開始 回答開始ボタンを表示します。 
5 回答状況 回答状況を表示します。 
6 回答完了日時 回答完了日時を表示します。 
7 回答状況を最新化する 回答開始、回答状況、回答完了日時を最新化するボタンを表示し

ます。 
 
  



操作マニュアル（取組状況調査回答管理システム） 

20 

3.6.3. 調査回答の開始 

① 調査回答を開始には、学校基本情報を登録する必要があります。 
  「3.5. 学校基本情報」を参照し、学校基本情報を登録してください。 

登録後、「3.5.3. 学校基本情報 ⑤」または取組状況調査回答管理システムのメニューより、「調査回
答」をクリックします。 

 
 
   学校基本情報の登録が完了していない場合、調査回答メニューに遷移するとメッセージが表示さ
れ、回答開始ボタン等は表示されません。 

 

 
② 学校基本情報の登録が完了している場合、各領域に回答開始ボタンが表示されます。 
   回答開始ボタンをクリックすると、別タブで回答ページが表示されます。 
   「4．回答ページの操作」を参照し、回答を進めてください。 
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③ 回答開始に表示されているボタンは、回答状況によって表示が変化します。 
 未回答の場合 

 
 一時保存の場合 

 
 回答済みの場合 

 
 回答中の場合 

回答開始、回答再開をクリックして回答ページを開くと以下の状態になります。 

 
回答中断、回答送信を行う、またはロック解除を行うことで、回答開始、回答再開することができ
ます。 
ほかの担当者が回答中の場合があるため、ロック解除を行う際は注意してください。 
また、回答ページを回答中断、回答送信を行わず、ブラウザタブの「×」でページを閉じた場合も
回答がロックされますので、ご注意ください。 
ロック解除する場合は、以下の手順で解除します。 
「回答ロック中」ボタンをクリックすると、直下に「ロック解除」ボタンが表示されます。 

 
「ロック解除」ボタンをクリックすると、確認メッセージが表示されます。 
メッセージ内の「ロックを解除する」ボタンをクリックすると、回答のロックが解除されます。 
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④  回答状況が「回答済み」となると、回答が完了している状態です。 
   回答ページで回答送信後は最新の回答状況が反映されていない場合がありますので、調査回答ペー
ジ上部の「回答状況を最新化する」ボタンをクリックし、最新の状態を確認してください。 

 
 
⑤  回答完了後に内容を修正する場合は、「回答再開」ボタンをクリックしてください。 
   回答ページの回答内容の確認画面が表示されますので、「修正する」ボタンをクリックし、該当設問
の修正を行ってください。修正後は「回答を送信する」で回答を送信してください。 
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4. 回答ページの操作 

4.1. 回答画面 
取組状況調査回答管理システムの調査回答メニューより、各領域の「回答開始」ボタンをクリックす

ると、ブラウザの別タブにて回答画面が表示されます。 
設問内容を確認の上、回答を進めてください。 
回答の選択肢のうち、チェックボックスはクリックをするたびに、選択と未選択の状態が切り替わり

ます。プルダウンの選択肢において未選択の状態にする場合は、空白を選択します。 
ページ下の「次へ」ボタンで次の回答ページへ遷移します。また、「前へ」ボタンで前の回答ページ

へ遷移します。 
回答を中断する場合は、「回答を中断する」のリンクをクリックします。 

※ 詳細は、4.4. 回答の中断を参照。 
 
大問の一番初めの設問の場合は、「次へ」ボタンと「回答を中断する」のリンクのみ表示されます。 

 
 [例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 設問 1-①] 

  

 
[例：ページ下のボタン及びリンク] 
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4.1.1. 回答欄の数を変更できる設問について 

 設問右下に表示されている「+」ボタン、「-」ボタンをクリックすると、回答欄の数を変更できま
す。 
 回答欄の数が上限に達している場合は「+」ボタンをクリックしても回答欄を増やすことはできず、
回答欄の数が 1 行のみの場合は「-」ボタンをクリックしても回答欄を減らすことはできません。 
 また、すでに入力されている回答欄を「-」ボタンで削除する場合、確認のポップアップウィンドウが
表示されます。問題ない場合は「確認」ボタンをクリックすると、回答欄が削除されます。 
 

[例：回答欄の数が上限に達している場合のポップアップウィンドウ] 

 
 

[例：回答欄の数が 1つの場合のポップアップウィンドウ] 
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[例：回答が入力されている回答欄を削除する場合のポップアップウィンドウと「確認」ボタン] 

 
 
4.1.2. URLを入力する設問について 

 標準のURL形式ではない文字列が入力されている場合、「次へ」ボタンをクリックすると、ポップア
ップウィンドウが表示されます。 
 「https://」もしくは「http://」から始まるURLに修正可能であれば、「いいえ」ボタンをクリック
してポップアップウィンドウを閉じ、該当の入力を修正して、再度「次へ」ボタンをクリックしてくだ
さい。 
正しく回答した上で、「次へ」ボタンをクリックすると、ポップアップウィンドウは表示されず、次

の設問画面へ進むことができます。 
 修正が難しい場合は「はい」ボタンをクリックすると、次の設問画面へ進むことができます。 
 

[例：標準のURL 形式ではない入力がある場合のポップアップウィンドウ] 
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4.1.3. 回答が必須の設問について 

回答が必須の設問を未回答のまま「次へ」ボタンをクリックすると、ポップアップウィンドウが表示
され、回答されていない設問についてのメッセージが表示されます。 
回答を進めるには「もどる」ボタンをクリックしてポップアップウィンドウを閉じ、該当の設問を回

答して、再度「次へ」ボタンをクリックしてください。 
正しく回答した上で、「次へ」ボタンをクリックすると、ポップアップウィンドウは表示されず、次

の設問画面へ進むことができます。 
 

[例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 設問 1-①]  
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4.1.4. 文字や数値を入力する設問について 

文字や数値を入力する設問について、不正な入力がされたまま「次へ」ボタンをクリックすると、ポ
ップアップウィンドウが表示され、当該設問のメッセージが表示されます。 
回答を進めるには「もどる」ボタンをクリックしてポップアップウィンドウを閉じ、メッセージの内

容に従って回答を修正し、再度「次へ」ボタンをクリックしてください。 
なお、入力可能な文字数や数値の桁数について、原則、画面上で制御されますが、回答者の端末環境

によって制御されない場合を考慮して、以下のようなエラーメッセージが表示されることがあります。 
 

[例：入力可能文字数以上の入力がある場合のポップアップウィンドウ表示] 

 
 

[例：入力可能数値以上の入力がある場合のポップアップウィンドウ表示] 

 
 

 
 [例：入力可能桁数より大きい入力がある場合のポップアップウィンドウ表示] 
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4.2. 回答内容の確認 
最終の回答ページで、「次へ」ボタンをクリックすると、回答内容の確認画面が表示され、各設問で

回答した内容を確認することができます。 
 

4.2.1. 回答を修正したい場合 

回答を修正したい場合は、各設問にある「修正する」ボタンをクリックすると、該当の設問があるペ
ージへ戻ることができます。修正したい設問の回答を修正します。 
回答を修正後、ページ下にある「確認画面に戻る」ボタンをクリックすると、回答内容の確認画面に

戻ります。 
 

[例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 回答内容の確認画面から該当設問の修正]  
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4.2.2. 未回答の設問がある場合 

回答内容の確認画面で、未回答の設問がある場合、設問の下、回答した選択肢が表示される部分にメ
ッセージが表示されます。 
未回答の設問を回答する場合は、4.2.1回答を修正したい場合と同様に、「修正する」ボタンをクリッ

クし、該当設問のページに戻り、未回答の設問を回答します。 
ページ下にある「確認画面に戻る」ボタンをクリックし、回答の確認画面へ戻ると、メッセージは非

表示となり、回答した内容が表示されます。 
 

 [例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 未回答の設問がある場合のメッセージ] 

 
 [例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 回答後の回答内容の確認画面] 
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4.3. 回答の送信 
回答内容を確認の上、「回答を送信する」ボタンをクリックします。回答が正常に送信されるとポッ

プアップウィンドウが表示され、「閉じる」ボタンをクリックすると、回答ページが閉じられます。 
回答必須の設問が未回答、文字や数値を入力欄に不正な入力がある場合、回答完了のポップアップウ

ィンドウは表示されず、必須未回答・不正入力時のポップアップウィンドウが表示されますので、メッ
セージに従って回答を修正し、再度「回答を送信する」ボタンをクリックしてください。 
回答の送信に失敗した場合も同様に、回答完了の画面へ遷移せず、ポップアップウィンドウが表示さ

れます。しばらく時間をおいてから再度送信してください。 
 

[例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 回答内容の確認]  
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[例：Ⅰ学生支援の方針・組織体制等 必須未回答、不正入力時のメッセージ] 

 

 
[例：回答送信成功時のメッセージ] 

 
 

[例：回答送信失敗時のメッセージ]
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4.4. 回答の中断 
回答を中断する場合は、回答ページ下の「回答を中断する」のリンクをクリックします。 

ポップアップウィンドウでメッセージが表示されるので、「保存して中断」ボタンをクリックすると、
画面上に回答保存完了のメッセージが表示されます。 
回答保存完了のメッセージの「OK」ボタンまたは「閉じる」ボタンをクリックすると、自動でタブ

が閉じられます。 
回答を再開する場合は、取組状況調査回答管理システムの調査回答メニューより、「回答再開」ボタ

ンをクリックすると、回答中断時に回答したデータが保持された状態で、回答を再開することができま
す。 
 
※ ブラウザによって、回答保存完了のメッセージの表示が異なる場合がございます。 
※  

[例：Ⅱキャリア教育・就職支援 回答ページ] 
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[例：回答中断のポップアップウィンドウ] 

 

 
[例：回答保存完了のメッセージ（Microsoft Edge）] 

 

 
[例：回答保存完了のメッセージ（Google Chrome）] 
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[例：回答保存完了のメッセージ（Mozilla Firefox）] 

  
 

[例：回答保存完了のメッセージ（Apple Safari）] 

  
 

[例：回答開始画面（回答中断後）] 
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